4. Foundations

a. Existing foundations shall be examined by qualified professionals

b. All foundation walls shall be maintained free from open cracks, broken components or
deterioration which may compromise the load bearing structural integrity.

C. New below-grade structures to conform to Chapter 18 of IBC “Soils and Foundation”as
appropriate.

d. All newly installed foundations should be designed and constructed in accordance with the
Puerto Rico Building Code.

e. The minimum life expectancy of repairs to the foundation must be same as the affordability
period,

f. Basement floors

i. Mechanical rooms -Provide sound concrete floors with raised housekeeping pads for
equipment.

il Tenant accessed utility spaces {storage, laundry rooms, etc.) - provide sound concrete floors.
i, Where earthen floors are to remain, provide wear layer of peastone (or similar suitable
material) over vapor barriers.

g Moisture mitigation

i.  Provide waterproofing or damp proofing as appropriate where possible and as may be
required by existing conditions of groundwater and stormwater Intrusion into
subsurface portions of buildings.

ii.  Provide vapor barriers covered with a wear layer of peastone over earthen basement or
crawl space floors to remain.
jii. Ventilation of basements and crawl spaces per IBC, Chapter 1203.

5. Floors

a. Minimum Floor System Standards
i.  All flooring must not have any serious defects such as severe bulging or leaning, large
holes, loose surface materials, severe buckling, missing parts or other serious damage.
ii.  All sub-floors should be solid and continuous, without liberal movement or bounce, free
from deterioration.
iii. Al flooring must be free from tripping hazards with a minimum of seams spaced at logical
locations, such as doorways and matched to the existing floor,

iv. All flooring must be sealed and tight at the edges.
V. All floors shall be covered with water resistant flooring.
vi. Basement floors should be continuous concrete. If not, certain appliances located in this

area will be properly elevated above grade with concrete blocks.
vii.  The minimum life expectancy of repairs to flooring must be same as the affordability period,

6. Walls
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a. Minimum Wall System Standards

. The minimum life expectancy of repairs to structural walls, interior walls, interior
surfaces, exterior surfaces and firewalls, must be same as the affordability period
il All walls including doors and windows should be maintained in good, sanitary condition and
free from any serious defects such as severe bulging or leaning, holes, cracks, breaks, loose
surface materials, severe buckling, missing parts, rotting materials, chipped, cracked or
peeling paint, falling cement plaster or other serious damage.
iil.  Exterior wall surfaces should be free from chipped, cracking or peeling paint. All such loose paint
should be properly prepared, primed, properly painted and maintained weatherproof and
properly surface coated where required to prevent deterioration.
surfaces, including
doors

condition and free from chipping, cracking or peeling paint with no loose, cracked or falling
cement plaster.

v. All such loose paint should be completely removed and surfaces primed. All primed surfaces
should be properly painted.

iv. Interior wall and windows, shallbe maintainedin good, sanitary

7. Roofs
a.  Minimum Roof Systems Standards

i. The roof and cap flashings must be structurally sound and weather tight.
i.  Roof surfaces should be free from defects. No indication of excessive wear or potential failure will

be acceptable,

iil.  Roof drainage must be adequate to prevent dampness or deterioration in the walls and interior
portion of the structure.

iv. Roof drains, gutters and downspouts must be in good repair and free from obstructions.

v, Roof water discharge shall not be directed toward foundations, splash blocks must be included

where necessary.

vi.  The minimum life expectancy of repairs must be same as the affordability period.

8. Windows and Doors

a. Minimum Window and Door Standards
i. Every window and door must meet egress requirements (IBC Chapter 10) for dimensions, swing
and clearances, and be accessibility (ADA) compliant as required.

iil.  Every window, exterior door and basement or cellar hatchway must be substantially tight, water
and rodent proof and be kept in a state of maintenance and repair.

iii.  All exterior doors to the outside or to a commen public hall must be solid core and be equipped
with adequate security locks. All windows accessible from ground level must be lockable.
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Iv. Every exterior and interior door, when closed, must fit tightly within its frame.
V. Every exterior and interior door, door hinge and doer latch and/or lock must be maintained in
good working condition.

vi. Every exterior window, door and frame must be constructed and maintained in such a manner as
to be weather tight with adequate weather stripping.

vil, All doors and windows must be capable of providing adequate seal against air Infiltration, weather
elements, and be determined to be appropriately energy efficient in keeping with the overall
energy efficiency strategy of the project.

viii. Every basement or cellar hatchway must be constructed and maintained as to prevent the
entrance of rodents, vermin, rain and surface drainage water into the dwelling or structure,

ix. Natural ventilation shall be through windows, doors, louvers or other approved openings to the

outdoor air. Such openings shall be provided with ready access or shall otherwise be readily controllable

by the building occupants.

X. A kitchen and or bathroom may pass without a window area provided there is a mechanical

means of ventilation which is maintained in working order,

xi.  The requirements for emergency egress from sleeping rooms must be per the Puerto
Rico Building Code 1018.1.

xli, Every window or other opening to outdoor space which is used or intended to be used
for ventilation must likewise be supplied with screens covering the entire window areas
required for ventilation. The material used for all such screens (doors and windows)
must be not less than sixteen (16) mesh per twenty-five (25) mm and must be properly
installed, maintained and repaired to prevent the entrance of flies, mosquitoes or other
insects. Half screens on windows may be allowed provided they are properly installed

and are bug and insect tight.
b. Existing doors and windows
i. Doors and windows to remain should be examined and determined to be
suitable for reuse with a minimum remaining useful life the same as affordability period
and repaired if necessary
i Repaired doors and windows shall be tested and modified as necessary to
operate properly. Hardware shall be intact and operational, or be replaced with new
hardware as required
iil. Where existing doors or windows do not meet the standards for egress,
condition, and/or energy efficiency deemed appropriate to the project, they shall be
replaced by new windows.

b. New dooers and windows

i. New doors and windows shall be code compliant, and conform with the IBC Chapter 10
“Means of Egress”, Puerto Rico Building Code 2011, and the International Energy
Conservation Code of Puerto Rico, 2011.

il. Al doors and windows shall be installed per manufacturer’s installation guidelines
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and specifications, and shall incorporate appropriate detail, flashings, joint sealers,
and air sealing techniques.

il Replacement of doors (both interior and exterior) and windows must have a minimum
life expectancy the same as the affordability pericd.

9. Electrical
a. Project electrical design should be done by a licensed electrical engineer, or other
qualified professional.
b. Project electrical must be installed by a licensed electrician
C. Design shall be comply with Fire Code of Puerto Rico, 2011, the International electrical

Code, 2011 and the International Energy Conservation Code of Puerto Rico, 2011 and the
National Fire Protection Association codes.
d. In general, the electrical system should be new throughout a building:

i. Where existing service entrances, disconnects, meters, distribution wiring, panels, and
devices are proposed to remain, they will be examined and determined to be in good
condition, code compliant and have a minimum remaining useful life of the affordability
period. The designer, in concert with the electrical inspector, shall examine the system and
equipment. Existing components of the electrical system may be reused as appropriate.
Substandard or ¢ritical non-code compliant components shall be replaced.

Electrical service and metering:

The service entrance size shall be calculated to handle the proposed electrical loads.
Metering and disconnects shall be per code and mounted at approved locations.

Electrical distribution system:

Lighting and receptacle circulits shall be designed per code.

Locations and layout of devices and lighting to be logical and accessibility compliant where

required,

Provision shall be made for the wiring of dedicated equipment circuits and connections for

heating, ventilation equipment/exhaust fans, pumps, appliances, etc.

j.
I.

with NF
i,

.

8 Developers are encouraged to upgrade to Energy Star® Category.

h. Site lighting with shielded fixtures may be provided to illuminate parking and pedestrian
walkways, and will conform to local zoning.

i. Emergency and exit lighting/illuminated signage shall be per the NFPA 101, Life Safety
Code,

Fire detection and alarms:

Shall be installed as required by code: NFPA 101, Chapters 9.6, 30.3.4 and/or 31.3.4, and comply
PA 72, and NFPA 1.

Smoke detectors shall be installed per NFPA 30.3.4.5 and 9.6.2.10.

Each dwelling unit must have at least cne (1) hard-wired smoke detector, in proper operating

condition, on each level of the dwelling unit on the ceiling or wall outside of each separate sleeping area
in the immediate vicinity of bedroems, including basements but excepting crawl spaces and unfinished

attics.
iv.

Smoke detectors must be installed in each room used for sleeping purposes.
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v, If the dwelling unit Is occupied by any hearing impaired person, smeke detectors must have an
alarm system, designed for hearing impaired persons as specified in the National Fire Protection

Standard.

vi. CO detectors shall be installed per Fire Code of Puerto Rico, 2011 and NFPA 101, Chapter

30.3.4.6 and NFPA 720.

ik Where required — system annunciation shall be in accordance with NFPA 1,
k. Communication low-voltage wiring - provisions for TV, telephone, internet data,
security, and intercoms should be considered and installed as appropriate to the project’s use
and livability.

. Optional solar powered photovoltaic panel system may be installed in accordance with
the International Energy Conservation Code of Puerto Rico, 2011.

10. Mechanical

a. All mechanical systems shall be designed by a mechanical engineer or other qualified
professional.
b. All mechanical systems shall meet all applicable codes such as International Plumbing
Code of Puerto Rico, 2011, Mechanical Code of Puerto Rico, 2011, Fuel and Gas Code of Puerto
Rico, 2011, international Energy Conservation Code of Puerto Rico, 2011, Fire Code of Puerto
Rico, 2011, and the National Fire Protection Association codes.

C. Fire protection

i In general, all buildings assisted with HTF funds shall have fire suppression as required by the

Puerto Rico Fire Department with approved sprinkler systems installed as required by NFPA 101

i System design to conform to applicable NFPA standard 13 or 13R

iii. Underground water services for sprinkler system shall meet NFPA 24

iv. Provide fire pumps, standpipes, and fire department connection as required per NFPA 13, 14 &
25.

v, Where possible, piping for the sprinkler system shall be concealed.

d. Plumbing

i. Where existing components of a system are to be reused, they will be examined and
determined to be in good cendition, code compliant and with the International Plumbing Code of Puerto
Rico, 2011, have a remaining useful life of the applicable affordability period. Critical non-code
compliant components shall be replaced.

ii. All fixtures, piping fittings and equipment shall be lead-free.

iil. Kitchen fixtures — When existing kitchen fixtures are not in good cendition, new sinks and
faucets, and associated plumbing shall be installed in each apartment.

iv. Bath fixtures — When existing bath fixtures are not in good condition, new water saving toilets,
tubs and tub surrounds, lavatory sinks, and faucets shall be installed in each apartment.

V. Three and four-bedroom apartments are encouraged to be designed to include 1% baths
minimum where adequate space is available,

vi. Provision for laundry rooms or laundry hook-ups may be made per project’s program
requirements.

ik Provision for other utility plumbing for janitor sinks, floor drains, outdoor faucets, drains for
dehumidification systems, etc., may be made as desired or required.

e. Ventilation

i. Indoor air quality will be addressed by the installation of either exhaust only or balanced
ventilation systems as required by the Mechanical Code of Puerto Rico, 2011, Fuel and International
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Energy Conservation Code of Puerto Rico, 2011, Fire Code of Puerto Rico, 2011, and the National Fire
Protection Association codes.

ii. Air Conditioning systems must be designed per the Mechanical Code of Puerto Rico, 2011 and
the International Mechanical Code. Energy Conservation measures are recommended.

iili. Dwelling units must have access to natural ventilation. Bedrooms must have the provision for
the installation of an air conditioning unit if applicable.

iv. Balanced mechanical ventilation systems are encouraged.

V. Ventilation controls shall be per applicable codes.

f. Domestic Hot Water:

i Hot water system shall be designed as required by the Puerto Rico Building Code P2801.

ii. Water heating facilities shall be properly installed in accordance with manufacturer’s installation
and per code requirements, be maintained and capable of providing an adequate amount of water to he
drawn at every required sink, lavatory, bathtub, shower and laundry facility at a temperature of not less
than 110 degrees Fahrenheit.

iil. The water supply system shall be installed and maintained to provide a supply of water to
plumbing fixtures, devices and appliances in sufficient volume and at pressures adequate to enable the
fixtures to function properly, safely and free from defects and leaks. Each unit should be equipped with
a functioning pressure release valve and temperature release valve.

£. Water supply and Waste Water

I A potable water supply system shall be installed so as to prevent contamination. Every dwelling
unit must have an accessible and properiy functioning main shut-off valve with a provision for discharge
near the water service entrance point.

ii. Supply lines and fittings for every plumbing fixture shall be installed to prevent backflow.

iii. All galvanized piping is to be replaced. Deteriorated, rotted, broken or otherwise worn water
supply, vent pipes or waste water pipes must be replaced.

iv. All deteriorated, blocked, inoperable or leaky equipment shall be repaired or replaced.

V. Every dwelling unit must contain a bathtub or shower that Is properly connected to both hot
and cold running water lines under pressure and must be maintained in working order. Faucets shut off
valves and plumbing lines should be maintained free from leaks or drips and should be capable of
shutting off completely. New tub and shower valves must have balanced pressure thermostatic valves.

i, Existing plumbing equipment and fixtures and repairs must be inspected for durable condition,
Replacement fixtures must have a life expectancy of a minimum of twenty {20) years.
vii. Connection to a continuously functioning sanitary wastewater disposal system.

h. Elevators

i. If a HTF assisted multifamily project has 4 floors or more, a minimum of two elevators

must be installed.

i Elevators must be installed per code NFPA 101, Chapter 9.4 and must comply with the
International Building Code Chapter 30 “Elevators and Conveying Systems” and Chapter
10 “Meons of Egress"” as indicated in the Puerto Rico Building Code, 2011.

iii, Existing elevators and lifts may be retained if they are appropriate to the use of the
building and in serviceable condition with a minimum expected useful life of the
affordability period,

11. Furnishing, Fixtures and Appliances
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2. Signage and identification
i Building signage shall be provided. Including building address, apartments’
identification, building directory, exits, stairways, common and utility spaces, etc. shall
be in conformance with NFPA 101 Life Safety Code, and be accessibility compliant.
i Exit signage will be provided as required by code and be accessibility (ADA)
compliant as required.
b. Fire protection specialties
I Provide fire extinguishers in buildings, and in apartments as required by Fire
Code of Puerto Rico, 2011and as directed by the Puerto Rico Fire Department.
C. Equipment
i. All new equipment to be ENERGY STAR® rated.
i Existing equipment to be retained and continued to be used shall be in
serviceable condition with a minimum expected lifetime as the affordability period.
iii. Equipment shall conform to the International Energy Conservation Code of
Puerto Rico, 2011
d. Toilet accessories
i. Each bath will have appropriate accessories such as towel bars, robe hooks,
bath tissue holders, etc., installed and securely fastened in place. Accessories shall be
located per accessibility requirements (ADA) where necessary.
il Medicine cabinets and mirrors — install in each apartment bath as appropriate,
e. Shelving must be durable and cleanable. Include shelving for pantries, linen closets,
clothes closets and other storage as appropriate, securely fastened in place,
f. Kitchen appliances
i Provide new, full-size (30, 4 burner) stove and refrigerator in each apartment.
i, Existing appliances to be reused shall be in good and serviceable condition.
iili. Provide other appliances (such as microwaves) as may be appropriate to the
project,
iv. All appliances in accessible (ADA) apartment units shall be accessibility
compliant, and located in an arrangement providing required clear floor spaces.
g. Laundries may be included where adequate space is available and when appropriate to
meet the project goals, Washers and dryers may be provided in laundry rooms or in
apartments.
h. Playground equipment, if applicable, must be safe and code-approved.
i.  Existing Kitchen cabinetry or countertops proposed to remain shall be in good condition
with a minimum remaining useful life same as the affordability period.
J. New Kitchen cabinetry and counters shall be of good quality and be provided with a
cleanable sanitary surface material impervious to water such as high pressure laminate
(HPL).
k. Shop fabricated as one piece assembly where possible. Seal field joints,
I. Installed level and securely fastened to cabinetry
m. Bath cabinetry and vanity lavatory tops, when used, should be one piece integral bow!
with integral backsplash

12, Finishes

a. Interior Finishes
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i.  Ingeneral, all interior finishes will be new and installed per manufacturer’'s recommendations
and the standards of quality construction per trade practices and associations related to the
particular product or trade, and per Chapter 8 of the IBC “Interior Finishes” as instructed by
the Puerto Rico Building Code, 2011.

ii.  Walls & ceilings -Where existing finishes are proposed to remain, they will be determined to
meet the standard of being sound, durable, lead-safe, and have a remaining useful life of no
less than the affordability period.

ii.  Flooring -All new flooring materials (resilient flooring, wood flooring, laminate flooring,
carpet, and/or ceramic tile) shall be installed over suitable substrates per manufacturer’s

specs and the trade association practices.

iv. Paint -In general, all interior ceiling, wall, and trim surfaces shall receive renewed
coatings of paint {or other clear/stain) finishes. Painting shall be done in a workmanlike
manner, and in accordance with the manufacturer's recommendations. All painting
including preparation of existing surfaces shall be done in a lead-safe manner,

v. Acoustical Treatments — Dwelling units separated acoustically using Section 1207 of the
IBC as a guideline minimum standard.

b. Exterior Finishes
I, All exterior finishes must comply with Chapter 14 of the I1BC "Exterior Walls™ as instructed by

the Puerto Rico Building Code, 2011.
ii. Paint
oln general, all existing exterior concrete or wood surfaces shall receive new paint coatings, except as
appropriate due to the recent application of paint or the sound condition of existing coatings
oExamine surfaces and apply paint only to sound acceptable materials and surfaces.
oPrepare surfaces properly, removing locse or peeling previous paint.
oPaint prep shall be done in accordance with applicable lead safe standards.
o Before painting, assure that any moisture issues which may compromise the life expectancy of
the paint system are remedied.
oExterior paint systems shall be compatible, and installed in accordance with manufacturers’
specifications.
i. Porches, decks, balconies and steps
oExisting porches, decks, balconies, steps and railings proposed to remain shall be examined and
repaired as necessary. Repair and reconstruction shall be carried out to assure that they will have a
continued useful life of the remaining affordability period.
olnspect structure for soundness and reconstruct any deteriorated members as required.
olnstall new support piers as may be required,
oPatch existing decking with matching materials, or install new durable decking.
oRailings shall be sound and adequately fastened to meet code requirements for structural loading.
Repair or replace in-kind as appropriate. Railings shall meet code requirements for height of protective
guards, or have supplemental guards installed.
oSteps shall be safe and sound and meet applicable cedes, with railings as necessary.
oAll balconies and porch elements shall be able to withstand the weather elements to prevent
premature deterioration.
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12, Construction Materials

Please refer to the HOME Program Rehabilitation and new Construction Standards, 2015 “Estandares de
rehobilitacién y Nuevo Construccidn, 2015”, for particular requirements in multifamily housing and the

Technical
Specifications, 2006 of the HOME Program Rehabilitation and New Construction division for structural
and material specifications regarding particular construction methodologies in Puerto Rico.

IV. Lead Based Paint

All HTF funded projects must conform to all applicable provisions of 24 CFR Part 35 regarding lead-based
paint. HTF assisted projects must also conform to all Puerto Rico laws and regulations, as well as EPA
requirements regarding lead-based paint, including protection of workers who may be exposed te lead
paint during the construction process. Some provisions include:

1 All homes constructed before January 1, 1978 will be evaluated for lead based
paint hazards. Evaluation will be done by a qualified, certified or licensed persen as
required under the regulations at 24 CFR 35. A qualified lead based paint inspector or
risk assessor is certified or regulated by a state or local health or housing agency or an
organization recognized by HUD.
2 As required under 24 CFR 35, 24 CFR 570.608, 24 CFR 982.401 all lead based
hazards will be identified and reduced through paint stabilization, interim centrols or
abatement as required.
3 Safe work practices will be followed at all times in a manner which insures the
health and safety of workers and residents, especially children
4 During lead hazard reduction efforts, the work area will be sealed and the family
will be protected or relocated as required by the regulations.
5 Final Clearance will be achieved on all lead hazard reduction activities as
required under the regulations.
6. Applicable Federal Regulations must be employed, such as:
a HUD Lead Safe Housing Rule (Title 24, Part 35) requires various levels of evaluation and
treatment of lead paint hazards when federal meney Is used for rehabilitation of target housing.
b. EPA Renovation Repair and Painting Rule (40 CFR Part 745) —~ Requires contractors conducting
renovation, repair or maintenance that disturbs paint in target housing or child occupied facilities to be
licensed by EPA and use lead safe work practices to complete the work. Developers must ensure
contractors are properly trained and licensed.

c. HUD/EPA Disclosure Regulations (Title 24, Part 35, Subpart A) ~ Requiresownersoftargethousing
to disclose all lead paint records and related information to potential buyers and/or tenants.
d. OSHA Lead in Construction Rule (29 CFR Part 1926.62) -Proscribes personal protection measures

to be taken when workers are exposed to any lead during construction projects.

V. Accessibility

Housing that is rehabilitated with HTF funds must meet all applicable federal and state regulations
regarding accessibility for persons with disabilities. An overview of these requirements is provided
below; however, the applicability of these rules is complex and therefore it is recommended that
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developers seeking HTF funds consult with a qualified design professional.

General Requirements:

1 Projects shall meet applicable Federal and Local Regulations and Rules
2 The number of accessible apartment units shall be determined by the code requirements
3 Projects shall comply with the American’s with Disabilities Act (ADA), Title Il {for public entities)

and Title IIl {for places of public accommodations) implemented at 24 CFR parts 35 and 36, and 2010
ADA Standard for Accessible Design and attendant Design Guide (D0OJ), as applicable

4 Projects, if applicable, shall comply with the Fair Housing Act, which states in part that covered
multifamily dwellings as defined by HUD’s implementing regulations at 24 CFR 100.201 must meet the
design requirements at 24 CFR 100.205.

5 Projects, if applicable, shall comply with Section 504 of the Rehabilitation Act of 1973
implemented at 24 CFR Part 8.

6. For "substantial” rehabilitation (projects with 15 or more total units and the cost of
rehabilitation is 75% or more of the replacement cost):

a. At least 5% of the units {1 minimum) must be made fully accessible for persons with mobility
impairments based on the Uniform Federal Accessibility Standards (UFAS).

b. In addition, at least 2% of the units {1 additional unit minimum) must be made accessible for
persons with sensory impairments.

. Common spaces must be made accessible to the greatest extent feasible

6 For projects with “less-than-substantial” rehabilitation {anything less than “substantial”), the

project must be made accessible to the greatest extent feasible until 5% of the units are physically
accessible, and common spaces should be made accessible as much as possible,

VI. Disaster Mitigation

To the extent applicable or relevant, the housing must be improved to mitigate the potential impact
of potential disasters (e.g. earthquakes, hurricanes, floods, wildfires, extended power outages) in
accordance with state or local codes, ordinances, and requirements, or such other requirements that
HUD may establish.

1 Projects shall meet FEMA federal regulation, and HUDs' floodplain management requirements
at 24 CFR 55, including the 8-Step Floodplain Management Process (when applicable) at 24 CFR 55.20.

2 Projects shall meet the Puerto Rico Building Code regulations Section 1613 for Earthquake Loads
protection; and the American Society of Civil Engineers Minimum Design Loads for Buildings and Other
Structures ASCE 10 Section 9.0.

3 Projects shall meet the American Society of Civil Engineers Minimum Design Loads for Buildings
and Other Structures ASCE 10 Section 9.13.6.2.3 for Hurricane (Wind Force) protection.

VII. State and Local Codes, Ordinances, and Zoning Requirements.

Eligible Projects must meet all applicable international and local codes, ordinances and requirements. In
the absence of state or local building codes, the housing must meet the International Building Code of the
International Code Council.

All work shall comply with all applicable international and Puerto Rico local codes, ordinances, regulations
and zoning requirements.
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Applicable state codes include but are not limited to:

1 Reglamento Conjunto para la Evaluacion y Expedicion de Permisos Relacionados al Desarrollo u
uso De Terreno, 2015

2 Puerto Rico Building Code, 2011

International Building Code (1BC), 2015

Residential Code for One and Two Family Dwellings of Puerto Rico, 2011

Fire Code of Puerto Rico, 2011

National Fire Protection Association (NFPA), 2015

Mechanical Code of Puerto Rico, 2011

International Plumbing Code of Puerto Rico, 2011

Fuel and Gas Code of Puerto Rico, 2011

10 International Energy Conservation Code of Puerto Rico, 2011

11 Existing Puerto Rico Building Code, 2011

12 Private Sewage Disposal Code of Puerto Rico, 2011

13 American Soclety of Civil Engineers Minimum Design Loads for Bulldings and Other Structures
(ASCE 10), 2013.

14 Fair Housing Act Design Manual, 1998

15 Section 504 of the Rehabilitation Act

16 Americans with Disabilities Act Design Standards, 2010

17 29 CFR Part 1910 Occupational Safety and Health Administration {OSHA)

W oo~ u; s w

Please note that the PRDOH HTF assisted project must demonstrate compliance with all local codes. The
HTF Standards are designed to exceed the Uniform Physical Condition Standards (UPCS) and ensure that
upon completion the HTF assisted project and units will be decent, safe, sanitary, and in good repair as
described in 24 CFR 5.703. See Appendix B (UPCS) for a list of Inspectable Items and Observable
Deficiencies, including descriptions of the type and degree of deficiency for each item that any HTF
assisted project must address, at 3 minimum.

VIIL. Uniform Physical Condition Standards (UPCS)
Housing assisted with HTF funds and which are placed in service must follow property standards which
include all inspectable items and inspectable areas specified by the US Department of Housing and Urban
Development {HUD) based on the HUD physical inspection procedures, known as the Uniform Physical
Condition Standards (UPCS) prescribed by HUD pursuant to 24 CFR Part 5.703. These standards address
the major areas of the HUD housing: the site, the building exterior, the building systems, the dwelling
units, the common areas, and health and safety considerations. The Uniform Physical Condition Standard
(UPCS) responds to inspectable items and observable deficiencies for the site, building exterior, building
systems (multifamily housing only), and commen areas (multifamily housing only).
All HTF assisted projects must ensure that the housing will be decent, safe, sanitary, and in goed repair as
described in 24 CFR 5.703. The PRDOH will adopt and create a specific variation of the Uniform Physical
Condition Standard (UPCS) incorporating the specific construction methodologies and materials utilized
in Puerto Rico. Each performance requirement has an established acceptability criteria for determining
the minimum acceptable conditions. The inspection staff of the PRDOH will be qualified to perform the
assessment of the UPCS
Variation and employ “good judgment” when an evaluation criteria may be open for interpretation.
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Please refer to the HOME Program Rehabilitation and new Construction Standards, 2015 “Estandares de
rehabilitacion y Nueva Construccion, 2015, for particular requirements in multifamily housing and the
Technical Specifications, 2006 of the HOME Program Rehabilitation and New Construction division for
structural and material specifications regarding particular construction methodologies in Puerto Rico.

See appendix B for a complete list of items regarding the Uniform Physical Condition Standard for
Multifamily Rehabilitation, and Appendix B for the Uniform Physical Condition Standard for Single Family
Rehabilitation.

IX. Energy Efficiency
9. All additions, alterations or renovations shall comply with latest local building and the

International Energy Conservation Code of Puerto Rice, 2011

10. Comply with Energy Star standards and above code where feasible and contributing to significant
energy savings.

11. If possible, avold or minimize air-conditioning with natural ventilation or other passive cooling
strategy. Ensure that adequate cooling and ventilation is included in all elderly developments.

12, Consider renewable energy sources such as solar thermal collectors, photovoltaics {or pre-wire
and provide adequate roof structure so that systems can be added when feasible), using research
grants and rebates when possible.

X. Historic Buildings

Any building or structure that is listed in the State or National Register of Historic Places, designated as a
historic property under local or state designation law or survey, certified as a contributing resource with
a National Register listed or locally designated historic district and is considered a Historic Building by the
State Historic Preservation Office; shall be rehabilitated in a manner consistent with the requirements of
Section 106 of the National Historic Preservation Act and any imposed guidelines by the Institute of Puerto
Rican Culture and the State Historic Preservation Office. It shall comply with Existing Puerto Rico Building
Code, 2011 and with NFPA 101, Chapter 43,104
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Appendix C - Other standards for Housing
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L
m and Debos - Outdoors

Hucards - Other

Hacards - Sharp Edpes

Harards - Tripping

Infestation - bsects

Infestacion - usluaﬂumln

/Project Sgns

PAziIhax Mssing/Damags

foignz Oomaged

Parkng Lotsy/Drivemays/Roads

ks

Play Arees and Equpasent

Darmaged/faking/Learing

|

BeokernyIissiog Hand Raling

Cracts/SettiementMeaving

Spalling/Eposed rebar
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Foundations

Hh and Safety

JExp Rabar
Emmsugg:gm««mmngggp
ectrical - Water Leabs on/near Electrical Equigs

wiFire Faits Mocked) Unysabie

o Fire Bxits -1

Ermergency fire Bxits - Misseg Exit Sy
Fl, -1

Carbage and Debris - Outdoors

Hazards - Other

_Hazards - Sharp Edges

Hazords - Trping

- Insects

Infostation - RatsMica/Voria

Lighting %zn Flstures/fulbs
Roofy maged Soffity/Favcis

Vents

Drakn

amaged/Clogged Orak
Damaged/Torm Memibrane/Missing Ballast

Missing/Damaged Componemts from Downspout/Guter

Missing/Damaged Shinges

Ponding

Cracks/Gags.
Damaged Chimneys

53 Cauli:

55ing Piec

ned/Peeing/Newds Paint

\Windows

0
Damaged Sis/Frames/Lintels/Trim

amaged/Missiog Screers

ssing/Datarkvated Couking/Seal/Glating Componnd |

Peeling/Needs Paint

Security Bars Prevent Egress
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ents for Bul ms

e Water Lesking Central Water Supply
Missing Pressars Reliel Valve
Rust/Corrosion on Heater Chimney

%ﬂu‘ Hazards - Water Leaks on/near Electrical Equipmest
- Trgping

Fire Exits - Eme re Exits Urusatie
mergency Hre Eats - Misseg Exit Sgng
bl Materizis - Improperly Stored
3tbage anc Oebris - indoors
Mazardy - Ocher
Hazards - Sharp Edges
g

83
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rements for Common Areas

Balustec/Side Ratings - Darnaged

Closot/utizy/Mschanical  Cablngts - Missing/Dam
y Room Call for A - Incperable
Hals/Corrdors/Stairs | Celling - Bolez/Mitszng Tiles/Panals/Cracks
Kitchen Colling - Poelng/Neads Paint
Laundry Roco Cailing - Wator Staks/\Water Damage i/ Miidew
Leby Countertop: - Mizzing/Oomaged
O4e Dishy fGarbage Disposal - Inoperadl
Octher y Soaces Ooors - Damaged Frames/Th oL Trim
Pati Ba Uoors - Damaged Mardware/Locks
Doors - d Surface (Holes/Paint/Rus/ Glass)
Doors - IMissing ScreenStormys Door

Ooocs - Deteviorated/Missing Seals (Estry Only)

Doors - Missing Door

Dryer Vet i~ Yy rws

Elpctrical - Blocked Access 10 Elpcteicad Paned

Electrical - Burnt Breakers

- E v of Lisks/Corrosien

Elactyical - Eraved iWiring,

Electsical - Missng Sreakers

Elocteical - Mising Cavwrs

Floors - Bul|

Floors - Floor Coverig Dasaged

Floors - Missing Floor/Tiles

Floors - Pecfing/Needs Pairk

Floors « Rot/Detoriceated Subll

Floors - Water Stains/Water Dasage/Mold/Mildew

G- nogersble

Graffiti

HVAL - & /R Heat System Covers Missing/D
MYAL - Gevwrad Rust/Corsoshon

WAL - =

MYAL - Igned Chvmeey,Veatilation System

Lghting - Misslng/Darnaged/Inopreable Ficturs

Maibox - Masing/Damagec

Outlets/Smitches/Cover PLtes - Missing/Broban

PudestrianWheokhar Rama

Plumising - Cogged Drains

Plumbing - Leaking Faucet/Ppes

Range Hood /Exhaust Fans - E i Ge Incperad

Ran| - Missing/Damaged/ bie

8
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Sk MaasingCamoged

Smoke Detector - Mssing/Inoperabie

Stairs - =i

Stars - Broben/Misang Kard Raiing

Ventilgtion/Exhaust System - Inoperable

e
Health & Safety

Alr Quatty - Md‘andlovlnnewoeamml

Alr Qualty - Pr Gas

Air Qualty - su-ouuommo

Electsical Hatards « Wires/Open Paneds

Electsical Harards - Water Leaks on/near Blectrical Equip

y Fire Exlts - Emergency,/Fire Exits Blocked/

| Emangency Fire exts - Mg £t Sigrs

JCombustbia Materials - improperly Scored

and Debris - ngoors

Garbage and Debrts - Outd

Hazards - Other

Hazards - Sharp Edges

estation - Insects

4 ion « Rats/Mice/ Vermin

Pools aed Related Structures

Foocing - Damaged/Nort Intac

Trash Collection Areas

Chetes - Damaged/T, g Comp
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%fﬂ Unit
m Bathroom Cabinsts - Demaged/Missng

Lavatary Sink - Damaged/

e
t _-Oogedma‘ns.uuum

g - Leabing Faucet/Pipes

G hnm/hb - Damaged/Missing

oGSt System ~ Abvest/Inoparable

MWater Qoset/Toilet - Damaged/ogped/Mivsmg |

able

ak
clies/ Missing Tdos/Panels/Cracks

Peoting/Needs Paint

Rot/Deteriocated Subfioor

ﬁam Staing/Water mmwm
Healtn & Safety Ar Gualty - 140k and/or Midew Observed

M Qualty - Sewer Odor

# Qualty - Propace/Natural Gas/Methane Gos Detected

Flextrical Hazards - Gxposed 1.0 1 S
Electrical Hazards - Water Leaks on/nesr Eiectrical Souipment

Emergency Fire Ecits - Emergency/ire Exits Blocked/Unusable
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Pressure febef Valve Missing

Roust/ Corrosion

FIVAC System

CorrmectionMadiant Heat Systern Cosers Missing/ Darmaged |
Jrogerabie

Patio/Porch/Halcony

Smolie Detector

Walls

aeds Paimt

ater Stains/Water Dasng, dew

IWindows

rached/Broben/Mising Panes

Window SH

ptiss g/ Deterieated Caclking) Sealy/Gling Compound ‘

ropecatia/Not Lockable

Noeds P

Jecurty Bars Prevent Egross
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Fancing and Gates

R rements for Site

Domaged/fabng/Lesning

Holes

Esng Sectiors

Grounds

PoningSite Drairage (sHecting uni)

Heakn B Safety

At Quaity - Sewer Odor D d

A Quaity - Propane/Natural Gas/Methane Gas Detected

Electrical Hazards - Expoyed Wires/Open Parels |

Electrical Hazards - Water Leaks onfnear Electrical
i

bie - Improperly Stored

L
KGivbage and Debes - Outd

Play Touipment — Beoken of Damnsged

Macards — Gther (&g cutbuldngs)

Hazards - Sharp Edges

Hiseards - Tripping

- bascis

nfestation - Mis min

Maitexes Project Sgns

ori

y

Beoken/Missing Hand Raling
| Cracts/Sestiement/Heavng
| Spalling

a
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UNIFORM PHYSICAL CONDITION STANDARDS FOR SINGLE FAMILY
HOUSING REHABILITATION

92

89

Annual Action Plan 195
2021

OMB Control No: 2506-0117 (exp. 09/30/2021)



uirements for Bui Exterior

d Frames/Theeshold/Untels/Trim
Aocks

Damaged Sarface [Holes/PainMasting/Gis)

Damaged/Mssing ScreenStomySecurity Door

MMissing Cauking/Seals

Mealth and

ectiical Marards - € Wi Panss

rical Mazards - Water Leaks co/near Elsctrical

TS - Improperly Stored

Garbage and Debais - Dutdoos

Prazards - Other

Pazards - Shap tedzes

hazards - Tngging

Infestation - Insacts

infosttion - Rats/Mica/ Verrva

en Flat s

Pamaged Vents

Dam: { Drares

Damaged/Tom Membrane/Missing Batbase
Missing/D G from Downspout)s

sing/Damaged Shingfes

Cracks/Gaps

Malls

1930 Cauling/Morts:

ssing Piec

n Pant

\Wincows

Brokon/Missing/Cracked Panes

Camaged Sills/Frames/lintels/Trim

Damaged/Missing Screers

ling/Noods Paint

tissing/Oeteriorated Cauking/Sealy/Glazing Companed |

Security Bars Prevent Egress

a3
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for Unit

Bathroom Cabinsts - Demaged/Missng

u\movysmt Damaged/ W

g - Clogged Drains

& - Leabing Faucet/Pipes

V_thm/hb Damaged/Missing

Mersilauon/Exdtaust Systam — Incperabie (f applicabls) 3

Buigrg/

Water Qoset/Toilet - Damaged Oopped/Missng |

Bucklirg
Holes/Missing Thes/Parels/Cradks

Pesirg/Needs Paint

[Water Stains/Water Damage/Meld/Mildew

Darnaged/Missing Screen [STorm/Security Doce

3g0d Surfaco - Holos/Pant/Rusting/Glass

d/Missing Seas (Entry Ony)

Mi”'mll’ecr

Flectricsl Stem Blocked Acceds to Electrical Paned

Ewrnt

Evdence of Lesks/Corrosicn

Frayed Wiring

IGFi - Incperable

Pissng Breakers/Fuses

sng Covers

Fleors

Missng flooneg Ties

Necos Paint

ot/ Detorioeated Subliooe

Health & Safety

A Quakty - Mokt andjor Midew Observed

Water Stains/Water Dassage/Mold/Midew |

Ar Qualty - Sewer Odor Detected

Ak Qualty - Propars /Natur @ Gas/Methane Gas Detected

Electrical Harards - Exposed Wires/Open Parels

rmd Harards - Water Leaks on/nesr Dectrical Eauipment

Flammable Materials - - ngrogerky Stored

_w_dmz:_esm

scards - Other

Marards - Sharp Ecges

Hums - Tripping

- bowcls

ion - Raes/Mice/Nesmin

Hot Water Hester

able omponents

aking V. an (33
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MANUAL DE ESTANDARES PARA LA
ADMINISTRACION DE LOS FONDOS ESG
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H
INANUAL DE ESTANDARES PARA LA ADMINISTRACION DE 1,08 FONDOS ESG - ‘ l
i
|

Valldzda por: #aka < Sanna Cagdro . Ravizado pa.c'l..OIIdws e Slelarrias y - YO
Hauatada Auiiar CMW Procudinlentos Pagna ] de 03 ]

I. INTRODUCGCION

El Departamento s la Famllia de Puerlo Rico recibe anualmente fondes da Prgrama Fmetyency
Soliitlone Grant (ESG) del Leparfment of Housing and Urban Davelopment (HUDY, como parte
del Plan Conselidado v ol Plan de Acclén Anual. Estos planes prascriben Ins raquisitos sgsles
de planllieacion y aploacion para los siquionias programas de subeldios:  Community
Developmert Biosic Grant (CDBG); HOME Investrnent Parinorship (HOME); Hotsing
Opporluniiies for Persong with AIDS (HOPWA) v Emergency Solulions Grant {ESG). El Titulo 24
del Cédlge de Regulaclones Federales 24 CFR 81.220 (1) {4) {i) y 24 CFR 576.400 (&) (1)

establece como requisito que los racipientes de fundos del Programa £SG, también conocldo an

aspafiol come ol Programa de Soluciones de Emergancia para Parsanas sih Hogar, lmplanten un
mihimo de estdndares esarilos paca proveer esistencia utilizando estos fondos.
Cdngcho coh la reglamentacion de HUD, e] Depariamento du la Fatilia de Puerto Rico {DF),

coma recipiente de los fondos FSG, desamolld un conjunto de estdndaras para 2 adminlsiracion

del Programa. A su vez, 'as entidades sin fines do [ucm y municipios, que son subrecipiontes de |
foncos ESG, daben cumplir consisteniemente con los estandares aplicables a todos sus

cempohentes de servicio,

Los estandares doben tncluir camo minlmo:

Al Polilicas y pmuedimienlos para evaluar la elegibilidad e los Individuos vy familias que '
" pueden recibir asistencia bajo E8G

B.  Normas para proveor servicios esenclales relacionados con ef "alcanse en 1 calle" ]

C.  Politlcas y procedimientos para la admisidn, raferides y alta por albergues de emergencia

atondidos bajo ESG, incfuyendo. estdndares sobre la duracian del servicio, & los hay, y

politicas para garantizar 1a sogundad de poblacionas especiales en albergues
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IJANUAL DE ESTANDARES PARA 1A ADRKISTRAGION D F OS FONDOS ESG

Yedklio gur: Mesta do Canva Castro é
Secpedara fandlar g I

Ruvaiu pu= Ofici dn Slslarasy e
Pracedipients Panire 2 ¢c B3

D. Polilicas y provedimlentos pars evaluar, priarizar y resvaluar las necesidades Individuales
y famillares parz proveerles sewvlclos esenciales relacionados con alberguss de
emergencia

E. Palflicas y procedimienlos para la cootdinacidn entre los diterentes proveedores de
servicios relacionados con vivienda

F.” Polllicas y procedimientos para determinar elegibilidad de los individuos o familias sin
hogar para recibir ayuda de pravencién v répid re-housing

G, Wecanismos para determinar el porcentaje de alquller de viienda que cada participante
del programa debe pagar, v aslslancia para pagar el alquiler de vivienda y gaslos de
sarviclos de agua vy clectricidad bajo prevencion y rapid re-housing

H.  Criferios para determinar cuanio Uempa se proporcionard asistencia de alquiter & un
particlpante, v sl se ajustard |a cantidad a ko largo delliempe

l. Criterios para determinar el lipo, la canlidad y |a durasion de los servicios de estabilizacion
ylio reubicacion de viviendas a sar proparcionados a un participante del componente de
prevencidn y rapid re-housing.

Estos estamdares sa esiablecen como nomas bdsicas o minimag para l& implementacidn del
Programa ESG. Estos ayudardn a asegurar qua ol Programa ESG sca adminisirado de manera

justa y metbdica,

. TRASFONDO
En el aiio 2029, [a ley para atandar asuntos de vivienda relacionada con persenas sin hogar
conacida como Mokinhey-Venic Homeless Assistance Act fuc enmendada por la ley Homelzss

Emergency Assistance and Rapid Transition fo Housing Act del 2009 (HEARTH Acf), Con |a

nueva ley, se anmendd significativamenle el Froergency Sheffer Grant; que ahora se concce
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camo Emergency Solutlon Grant (ESG); y ademas, se integrd Lha neeva definicion de parsonas

! sin hugar cansistento y aplicable a todos los programas del Departamento de Vivienda y
Desarrollo Urbaho {HUD. por sis siglas en inglas).
En Puerto Rico, at Departamente de la Familia (DF) es |a entidad designada por el Gobetmnador

para s administracién e ssla Programa. Los tondos dg ESG ge recihen anualmonte a traves

de HUD, come parte del procesa del Plan de Accldn Anual. EI DF se rige por la Ley Mam.171
del 30 da junio de 1968, segtn snmehdada y por ¢l Plan de Reorganlzaclon Nam, 1 do! 28 do
julic de 1995, segin onmendado. El Programa ESG esld disenado para identificar a individuos
s familias sin hogar, asi como aquellos en rlesga da porder su hogar, y praporclonzr los sarviclos
necesarics para ayudarles a rocuperar raplkdamenie se establildag sn vivienda permanente
después de axporimentar una crisis de vivienda, .

La reglamentacion del Pragrama ESG permite al DF delegar los lundos a entidacies sin fines de

liem de base comunitaria v base de fe, y a municipios para que estos lleven a cabo acividades

slogibles. Es respupsabilidad de las entidades y los municiplos administrar, coordinar,

desarollsr y nperar el proyecto subvencionzado con fandas del Pragrama ESG cumpliendo en
todo momento con o4 ¢ritering de eiegibilidad, normas y procadimlentos estatlecidos par HUD
v el DF. las entidades podrén desarrollar sus protocolos para hacer sumpllr 1as nofmas,
siempre v cuando estos no violenten los estandares mhimos agul establacidos.

Esle documento contiene los esldndares minimos gue deben cumplir las enlidades que son
suhreciplentes da fondos ESG. La reglanenlaciin faderal (CFR) aplizable a cada section esta
coloczda en forma de hipervineula (hyperlink'), ar caso de que las entldades necesiten
consultar i fuents eriginal de la regulacion o esléndear, Los procedimientos detallados en torno

a la implementacion de eslos es@ndaras, asl como los formularos a utllizarse, deoheran ser
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consultados en el Manual Operacional de ESG.  El personal ds la entldad que labara on el

Pragrama ESG debe atllizar, tanto los estandares, como cf Manval Operacional del Prugrama.

. PROPOSITO
Este Manua! tiene el propasilo de eslablecer los estAndaras para la administracidn de los fendoy i
ESG, porlus cuales a2 regirdn ias entidades subrecipientes y el persona del Departamento de

l4 Famllia raspansable de la agjudicacion ¥ monitoreo de su buen uso.

V. APLICABILIDAD

Los estandares menclenades an oste Manual aplican a todas las enlldades suhmacipientas de

fondos del Programa ESG.

V. DEFINICIONES

A, CoC (Concllivm of Cars) - Programs adscriw af Deparfment of Housing and Urban
Development (HUD), &l cual promueve ¢l campromiso de |z comunidad para poner fin a la
falla de vivienda, provee financiamlentn a entidados qua ofrecen servicios para reintegrar
a lexdIviduos v familias sin hogar, enlre olras funuiones, En Puerto Rico existen das CoG,
vonccidos como Balance del Estado (CoC Puetto Rico Batance of Commonwealth, CoC
PR 502) y Goalltién de Coaliciones (CoC South/Sovtheast Puerlo Rico, CoC PR 603,

B. Entidad —incluye a las organizacicnes sin fines do lucro do base comunitaria y base de fe
¥y a los municipios,

C. HMIS (Hornsless Managemsnt Infarmation System) - Es Ln sisignia local de techolagla da
la Informacién ‘ulilizade para recopilar detos sabre la provision de vivienda y servicios A
parsonss y familiae gin hogar y personas an ricsgo de falta de vivienda.

D. Secretaria Auxlllar de Planificacion e Informatica— Unidad de trabaje daol Departameanto
de la Familia en donvde s¢ frahajan los asuntos relacionados a la adminisfracion 4o los -
fondos del Programa ESG, 4
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VI. ESTANDARES GENERALES

Los sigulentes estindares se establecen come nommas hasicas o mihimas aplicables a todos

lvs compenentes auspiciados por ESE, Estos estdndares deben ser aplicados por fodes las

entidades que recihen fondos de ESG, : ;
A, POBLACION ELEG!BLE
Los individues y Tamillas elegibles para recibir asistancia a través de log componentes de
servicios del programa ESG deben ser personas sin nhogar o en riesgo de perdar st hugat,

sagtn definido por HUD. La siguiente tabla describe las caraclerislicas de cada categaria

de porsara sin hogar sogln establecidas por HUD:

Categoria 1; Literalmente sin hogar

Individue ¢ tamilia que carécs de un jugar fijo, regular, vy adecuado para pernoctar (pasar

la noche), significande que:
a. ‘Tiene como residencia hoctuma princlpal un fugar plblico o privada na apto para la
habitacion hurnara”

b, Vive en un albergue pablico o privade desighade para. proveer ublcacion temparera
{incluyando alhergue de emergencia, vivienda transitoria, holeles v moteles

pagados por arganlzaclones caritativas o por programas fadorales, estetales o !
locales

¢, Estd saliendo de una instituscion dende ha residido durante los pasados 90 dias o !
[ menos. y cue residio en un albergue de emergencla o [ugar ne apto para la|
hahilacldn humeana inmediatamente antes de entrar a la Insttiucinn,

| et gebesalneg, el lEmhieo w asto para la kabileclén hamans 26 une candlzbon cte biace lapesile la vida ec un ugar
sarticuls’, ragldarcia o sus alatedovas. Alguaos cjsrales mcluyen, psae no ea Iimitan a: csiros, perques, a6oms, cdildos
sbardorados, estaclores de lron ¢ Quaguaae, acenust, treas de acompar, ate. Mor olro kda, tamblén padifs fricUir U resldensa
que ne ilena ia capaddsd sam 13 nelataciin do ulilizdo: (por gjemple, tuberiag de sgua rofas, cableia cafiads, i),
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Goniame ¢3 Puaito Rin x
Departaranto da la Famill: |
Seentariz Ausillar fe Flanificesita < Infarméllza !
Progiissina ds Soluzkenas ¢ Cmorgonda (ESS)

MANUAL DE ESTANDARF% PARA LA ADMINISTRACHN DE LOS FONDUb ESG

m{mu:lrm par: beris ds Caorma Cagtio " Rentsado por; Tfcie de Statares y l —
Secrafaria Ak | é z 4% b Precslimianis | Pénira 6 de 03

Categoria 2: En inminente riesgo tle deambulancia !
Individua o familia que se ancuentra en intminente ricsgo de perder su residencia [

nocturna principal, y que:

4. pordera la residencla contro de log préximas 14 dias a partir de Ja fecha de soliclid
de asistencia come persona sln hogar,
. otra aiternativa de residencla no ia sido identificada v

c. camce de recursos o redes dn apoyo mecesarics para oblener olra vivienda .

pesmanenta,

Categoria 3: Persona sin hogar bajo otros ostatutos federales
Persona sola menor de 25 anos dg edad, o familias con jévenes y nifios. que de olra

manera no cualifican ¢como personas sin hogar bajo esta dsfinicion, pero:

a, Es definida como persona sin hogar bajo otra reglamentacion federal

h. No ha tenlde arrendamienta, Interds propietarlo ¢ acuardo de ccupacldén an vivienda
pemnshants durante los pasados 60 dias anterloras a la solicitud de asistencia

¢. Ha experimentado inestabilidad persislenie, medida por dus mudanzas o més
durunte los paszados GO dias

d. Se espora que contlnCie en esta situaclin por un periodo de lieinpo indetesminado
debide a una necesidad especial © barrara

Categorla #: Huyende / Intentando huir de violencia

Cualgaier individuo o familia que:

4. Esta huyendo ¢ intenta huir de uha situacion de violencla doméstica, violencla da
pareja, agresion sexual o acecho

h. Ne iierne otra residencia

c. Carsua de recursoes ¢ rades de apo'_-,fo para nhtoner otra vlvlenda pcrmanente
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Gotdamoe da uarte Rico
Liaparamanio de s Famila
Sacralara Auzllle: da Plenlfcacdn a Infermdtica
Programa da Soluckines de Erargenca (ESG)

MANUAL DE ESTANDARES PARA LA ADMIHISTRACION DE LOS FONDOS E5G

valizado pa: Marla do Cann Castro
Snamnlar fuilar

La Tabla 2 describe los criterios para definir persona en rlesgo de pasder su vivienda segin

Rewvasdo por: Gklra da Sletamae y Crines ¥ e
Precedimlentos Pagina 7 do 83

HUD:

Cafegoria 1. Individues y familias’

a. Tiena ingreso anual par debajo del 30% de la mediana de ingreso familiar del area; y

h. Na tiena suficientes recursos ¢ redes de apoyo inmediatamente disponibles para
provenir que tengan que moverse a un Albergue de Emnergencla ¢ cuaicguier oo lugar
definide en ia Categoria 1 de la defintvidn de persora sl hegar; ¥

c. Reline tha de las sigulentes oondlclones:

1. Se ha movido por razones acohdmicas en dos 0 méds acasiones durante los
pasados 60 dlas anterfores a Ia solickud de ssistencia; g

2. Esté viviondo en la vivicnda de ofra parsona debido a una situacion ecordmict; o

3. Ha sido notificado de que su derecho 8 ocupar su vivienda ectual © el lugar donde

. habita terminara dentro de loys proximos 21 dlas 4 parlir de la facha de solicllud de

asistencia; o

4. Vlve ehun holel o motel y cuya costn no astd siende pagade por una organizacién

caritaliva o programa faderal, esiatal o municipal para porsonas de ingreses hajos;

e

Vive en un Single Room Ocupgancy (SRO} o aparamenio siiclanta, en ol izl

| residen mds ds dos personas o viven eh uha unidad ds vivlenda mas granda, en

(=]

la cual vivert mas du una persora y media por habitaciéan; o
6. Esté saliendo de una institucion puslica 4 sistema de cuidado; o

i 7. Vive en uea unidad de vivlenda que libne caracleelsticas asocladas con

inesigbllidad vy eniiesgo craclopte do deambalancia, camo ha sido idertificado en
€l Plan Consalidaco aprobadoa. :
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Gatlerra de Puarts Rien
Departamanto s 15 Farika
Seaialarfa Augllisr da Plenlficaeiin e inlarmtlice
Fragrama da Sokiciones de Finergensia [(L89¢6)

MARUAL DE ESTANDARES PARA LA ADRMINISTRAGION DE 1.OS FONDOS ESG

Valldatln pes: aatta do Carmo Gasir Revisece por: Olicing do Sstanas y
Sunralarle Audllar R Proenfiplsng Pégina 8 da 83

Categoria 2: Jovenes y Nifios Solos
a. .loven o nifio gue no cualifica como persona ¢ln hogar bajo la deflniclon e parsona

sin hogar, pero cualifica como persona sl hagar bajo oba reglamentacitn fodaral.

Categoria 3: Familias con Nifios y Jovenes

a, Joven solu gue no cualifica como persona sin togar bajo la definicion de parzona sin
hogar, psto cuallfica como persena sin hogar bajo la seccidn 725(2) dal McKinney |
Vento Homeless Assistance Act?, i cieyos padres o guardianes vivencon i o olla.

- ———)

l.as entidades que reclben fondos de ESG debeh agssgurarso de gue los individuos y :
familias que soflcltan asistencia relacionade con vivierda cumplen con los citerios deo
elegibliidad y con la definicldn de psrsona sin hogar o en Fesgo de parder su hogar. HUD
raquicre que la ubicacion an aitemativas de vivienda a través de ESG no eslé condicionada
a reclblr servicios. Por v l=nio, Indivikiuos que han recibida Ordones del ibunal para
ingresar a tratatnlanlo bajo Ia Ley Ndm, 408-2000 {Ley de Salud Mental) o la Ley Nim. |
£7-10903 (Lay do |a Administracion do Servicios de Salud Mental y Contra la Adiccion) ho
son elegibles para radhlr sarvicios finandisdos por ESG. Los fondos ESG daban ser
utilizedos para responder a situacionss do omergencia relaclonadas oxclusivamenle con

falta de vivienda ¥ no camo facilidades pars tratamiente.

2 Nikos y jwanes eln heqar siifion: Indlvduos que carecsn do i reskiendia lli_a. regular y acecdata pors i la tocha) @ incuye:
{l) nlhos i Bvenes qus sompantan la vvicnds die oliss pasnnak debldo & |a poedicd: dee wh«.nd:l. rlitleultaties acondrivas ¢ v i
airllar; viven en rnlelss, atalas, parquey v dreas v sngar debldo a la faiia du una algmallva adecuade; vivon on, aicrcs v
wnai;enula o Ippsiluria; gzn abandoniduy e fospitales; < eatdn esperondo |a ubigiscios e un hogar auouuhmmu ninss W jivul ks

ve flonzn coTe feslricie peciuma prixcoal U ILgar poilics a privade no apto gora |2 idbitasion turmara; {1 Nifos ¢ xesans que

wivan on ooy, surgles, aspaclos pawices, odinakes mandensdoa, vivlerdas prosafiag, eslatlonas de audods o ¢ anlurm:es
elrllarer; v (iv) nliice migrartes dus Lalifizin s pemonas sin hegar para [os ok Je eae auttitulo, porquo s p#ios Ao on
chounstencias duscrites vn &3 clusuias (i) ¢ (if). U A5
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Gubkann oe Fuorto Rics
Ceprzdaments da la Familla
Searclaaz A0kllar de Pianiicaclén 3 Infonndiics
Progromia de Soluclones < Smergendn (S5G)

MANLUIAL DE ESTANGARES PARA LA ADMIXISTRACION DE LOS FONDOS ES'G

Waidass zar Marlu de Ginio Casim | Rewissdo por: Dfcina de Sislemas ¥ . T
Secmlain Msar W | Precosdimicnion Paglie 9 de 839

B. ADMISION Y EVALUACION INICIAL ”
Conforme con la reglamenlaclén de HUD, 24 CFR 576,401 (a), el progeso de admision
para recibir senvicios subvencionados per CSG, como minimy Mcluirs un cernimisnio
(sororning) inicial para deforminar si el solichents cumple o no con una do ias
dofinicones calagdricas do HUD de personas sin hogar o en riesgo de quedarse sin hogar.
En caso afirmativo, el pargonal de la entidad reallzard una evaluacion del solivilante en
persona pars veflear su _nstatus como persana sin hogar, ¥ delenninar los companenies
del semviclo ESG para los gue cualificar, Caomo eslralegla para ovaluar ge ulllizar ia
ehtravista para verillear la olegibilidad y explorar las necesidades del solleitante, orientar
sobre los procesos para la ublsackin an un programa v los serviclos que estan disponibies.
La ublcacion de individuos y familias en un programa de vivienda estard contrada on la
preferencia de la persana y sus necesitdades,
Es lmpottante aclarar gue, siguiendo los requisitos establecides en 24 CFR 576,400 (d-e),
el proceso de admisién debe ser cbnsor!o con el sistema coordinado de entrada

i (Coardinated Enfry System-Gi=S) adoptado por fos CoCs). Una vez aprobada y adaptado

ol sisterna coordinade de cnérada, tadas fas entidades que reciben fondos de ESG deberan

utilizarla pava hacer la entrada v evaluacion inivial de sus patticipantes.

Los sigulentes aspectos fonman paite dal procese de admision y evaluacidn inicial:

1. SISTEMA COORDPINADO DE ENTRADA {COORDINATED ENTRY SYSTEM-
CES)

E| sistema coordinado de entrada es un procesu a sar disefado por los CoC para

faciltar el avcceso de indwiduos y famllias sin hogar a los sorvicios disporibles

relaclenadns con vivienda, Fl abjativo principal de un sistema coordinado de entrada
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Ganlerne de bueto Rico
Depslamerlo de la Famita
Raniclarla Auxlitr da Danlfizecidn e Inforrsiis
Frugrara da Soiciunss do Finveogomalt (E543)

MANUAL DE ESTANDARES PARA LA ADNINiSTRACION DE 1.OS FONDUS ESG

va"ﬁadop(.);-; Warfa da Carme Cagto A 3‘ :
Surralarla Aol

Rayleado porr Ofiing the Stlaman ¥
Procodmiznlos

[ Pagine 10 de 83

es que Ja aslsfencia se distribuya o mas eflcazmente posible y que sea da facil acceso,

sin fportar donde o cimo las personag ee presenten para solicitar eervisios,  Un
gisterna de entrada coordinads efectivo es un comporshle crflico para apoyar los
esfuerzos de cuzlquler comunldad para lograr la meta de prevenir y reduch ia cantidad
de personas sin hogar. FEsie sletema debe estar cenlrado en la persona, su |
preferencias, y hecesidados; debe proveer cemimientos estandarizados; ulilizar |
herramientas de evaluacion uniforrie.y; asegurar la ubicaclon del parficipante en el tipo !
de senvicio que mejor respanda 2 lo que desea v a sus necesidades.

De asuerdo con las requisitos de HUD [24 GFR §78.7 (2} (8)], una vez cada slstema ce
culdadn continuo — Balanes dal Estado (CoC [Puerto Rico Batance of Cominpnwsalth,
en adelante CoC PR 602) y Coalicidn de Coaliciones (CoC South/Sautheast Puerio
Rico, en adelante CoC PR 503 — naya desarrollado y adoptade su sistema coordinade
de entrada, todos los proveedores de serviclos deboran participar y utllzar las
herramientas disciadas para llevar a cabe la entrade o admislon de participantes de
senicios relaclonados a vivionda que reciben fondos de los CoC y ESG [26 CI'RR
576.4C0 (d)].

D forma general, un slstema coordinadn de antrada debe consietic de [os slguicntes

PAsOS:

~

Dslarminar

 c— —. -

B Eovevisin 2 «Coneciar ol

alagjbilidad H Iniclal [{{E30 pariviparle
éllll(xrl nlaltug [T r:'rdﬁn

R de wlerxk: 1 devivlends
VI-SPDAT ) y seivicla el servlcin

! Loa pasos de wi setena coordhade do crirsdo pucde vatlar esgon log acucrdos di s CoC. BN Valnsrabiy innfex-Seaviv:
Pricvitizedivn Desclston Asalstanve Tool {A-SPDAT) e une tamemionta di ovaluzalin Integral v unhersad. Esla Tienaniante de
 camimlento offees: la eporiualdad da tomes una declsion nformada y objstiva busada ch o nlval de necaaidad de i individus o
famila v agizar fas delenminaclionss do clegibildad y wilcaddn de ks particioontem.
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Gotarno o Fuily Rita
Nepataanto da la Famlll:
Seorkta Ausillar de Planifizoclia ¢ InformElca
Preiima 68 Soluslones e Traoigancla (ESG)

MANUAL DE ESTANDARES PARA LA ADMNISTRAGION DE LOS FORDOS £SG

Vaoliade par: Marla do Cotira Caears ' Reniawda por: Ofaa de Sletamos I D— :
Secretariz Alxisr J'f j /ﬁ{b Pracedinmentos | Pagine 11 de 83

Una voz aprobades estos sisternas por los CoCs, cada entidad que recibe fandos ESG
o que tlencn roqueshnlentos reglamentarias da otras fondos de HUI para vivlenda y

servicios de apoyo para pemsonas sin hogar deberd suscribirse y participar activamente

eh s procesos eslablacidos por ¢l sislena coordinado de entrada, como medida de
cumplimiento yajecucion. La falla de participacion acliva de un subreciplentc defordos |
ESG del sistoma eoordinade de ertrada podrd ser razon para rstirar o no oforgarle los
fondes comrespondianies del Programa ESG.

2. PRIORIPADES

|.a5 entidades eubvancionadas por ESG s¢ acogerin a las prioridades del GeC al que
pertensgen para ta ubleackdn de individuos ¢ familias con la opaldn dae vivienda v
senvicle mas aproplado. Segin el plan estratégico a nivel fedaral - Opening Noors:
Federal Strategic Plan to Prevent and End Humelassnass, enmendada en el 2015, 1a -
meta es priorizar las eigulentes poblaclones:

2. Veteranos

b. Parsonas sin hogar cranicas b
¢, Jovenes
d. Tamilias con hijos

4. DOCUMENTACION
En acuerdo con la reglamentacton 24 GFR 576.508 {b), ¢uando un individue o familia
soliclia scrvicios refaclonades con vivienda, fas crtidades deben documentar el estatus
de vivienda del solicitanle.  10s documentos’ qua evidencien la deteminacion de
elegiblldad deben sar Inciuidos en el expadiante de [os participantes. El oréen do

prioridad para la validacion del eslatus como persona sin hogar es el sigulante;
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Caalara da Puerta Riso !
Degartamerio do fa Famia :
Hocratarfa Awilar de Planifcaddn & Infndtca
vrograrma de Scluclonea de Emargsncia (E5G)

NMANUAL DF ESTANDARES PARA L& ADMINISTRACION DE LOS FONDOS ESG
Valdauo por; Mrariz Go Cavrva Casiss | Resdaadu por Gtaina de Sletemas y i
Searrfyion AuRlEa , ﬂ}m Pracadimienios Pégina 12 do 83 !

g H

|

|
l.a doterminacidn debe hacorse preferiblemanto mediante certificaciones por tereeros. !
Estas deken eslar por eschito ¥ puedet provenir de diversas fuesntes. Por ajsmplo: ,
mansjagdor de case de ofra cntidad, trabajador de alcance cn la calle, orden dc
proteccion, propietario de 1a vivienda dende raside el paticipante cettifluando fecha de
dasatoje, famlilar o amigo que carlifique qua no podra conthuar ofraclendo aicjamiente {
al participante, personal dei municipio (no adscrito al Programa ESG) u oficial del orden E
plinlico. !
l.as ohsarvaciones vy cedificacion por parte del manejader de casos o la

autocertificacion de los pacticipantes para determinar slegibilldsd pusden utliizarse

coma decumentacién cuando la verificacién por ferceros no estd disponible. Para -

quicnes salen de una instliceion, ademas de sollckar |a cerilificacién corno peraona sin

hoger, tambidn dehe mostrar:

a. Evidencia de altafsallda o ®eferido orsl o escrito; o

h. Documentacion en expedienie que demuestre el esfuerza del entrevistador para
obtener el documento de ayldencia de allasalida y cardiicacion del parliciparle

’ como gue saiié de una institucion.
l.a slguiznia 1abla describe ofros ostatus de vivierda elegible v [a evidencia caguerida

zequn e} estatus:

4zg Impartando quz 2 dacumonto di salida de una nsdilueiin selligeg: ol fierpa qua lz poreaa nekea an i InBIRuci ¥ 4o ari
PEr30is il b spuyin iz eelear i nellusian,

Annual Action Plan 213
2021

OMB Control No: 2506-0117 (exp. 09/30/2021)



Coblgmo da Puarla Ran
Daspadamanie de 2 Fardda
Sacrelaria ALETAr de Panillcacion ¢ iomalica
Programa de Saluclonze ¢8 Smargencia (E86)

MANUAL CE FST&P\DAREQ PARA LA ADMINISTRAGKIN DE LOS P-OM)OS ESG

Rmimtlu pes s Ofivirgg e Sisloniss y

Valldedo pot »‘ax{a dn Csmw Caaln
v M Pravenlirdonles

Sacratarle Ay dllap.

Estatus dg yvivienda: En inminente riesgo de deambulancia

Tipo do evidencia:

= Sentencia de desahusio por Trisunal; o

reonémicos para perranecar allf; o
v Declaracion cral verificada y documentada; y

e Certificacldn de gue no se ha identificado otra residencia; y

Estatus de vivienda! Persona sin hogar bajo otros estatutos federales
Tipo de evidencla:

! deambulancia bajo ofras reglamentacioncs fedaralas; y

1« Dotumentacidn de necesidades especiales o dos baroras G mas.

Pagiza 13 i 63

« [Evidancia de que llene que abandonrar &l motel u hotsl porgue no tiehe los recursos

+ Doclaracion parsohal 1 otra documentacion de que el individuo carece de los

racursos financlerns y al apuyn necesarlo para ohbleher vivienda permanente,

« Certificacion da la organizacion sin fines ds [ucro, estado o gobiemo municipal que
el indlviduo o icfe de famllla qua solicita asistencia reling los crlerlos de

« Certificacion de gue 1o ha tenido vivienda permanente en los pasados 60 dias; v
« Certificacion doa otfo individuo o Jefé de familie, v otra forma de doclimentacion

disponlblg, de qué se ha mudado an dos n méas eossiones en oy pasados dis y

' Estatus de vivienda: Huyendo o intentando huir de violencla

'Tipo de evidencia:

certificacian o por et mancjador de caso; y

« Cerificacidn de la persona que ne se hd ldentiflcado otra vivienda; y
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-« Daclaracion oral de la parsona o Jule de la lamika buscando asistencia y razon por
la que estan huyerdo. Esta doclaracion sueds ser documenlada por una avte-

« Ceriificacion personal u ofra documentacion rue evidancis que ne cusnia con los

recursos financicros y las redes de apeye para ohtoner otra vivienda permanente.
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Golamao de Poarle Zano
Dewulamens de 2 Fandla
Socnulara Auzlitar de Plhiicacidn o Intermatica
#rograna ¢a Soluclonse de Lmargenca (£50)

MAMUAL DE ESTANDARES PARA 1A ADENISTRAGION DE LOS FONDOS £SG

vaiidado par- Marle do Ganmo Casdro I Rewiaada por: Viclra da Slatemae y Panir 14 de 83

Secnxnani Mdar L Macedimlanton
A

8in embargo, bajo ninguna circunstancia se negara acceso inmedlatu a un individuo o
famllis a un abergue o se negardn ofros scivicios de vivienda por faita de
documentacion que certifique la elegibilidad de un parllclpante al momento do ser
atendido. Tampoco so padird datumentzcion adicional comme: Identificacion, evidensia
que certifique residencla legal, Ingrescs o empleo, plan madicn, cartificado do salud,
cettificrdo de anteradantas panales, y cortificade de servicios de desinloxicaclén como
roquisita inicial para que el solicitante pueda acceder y recihir seniclos rolacionadaos

can vivienda.

C. COORDINACION DE SERVICIOS

da apoyo, cuyas responsabildades incluyen la promocidn del acceso y la utilizacén
efectiva de los serdclos por las parsonas sin hogar. Las entidades deben coordinar e
infagrar, enla medida de lo posible, sus recursoe flnanciados por [FSG con olros programas
que sirven a personas sin hogar o an situacion de riesgo de perder su hegar dentro de su
Araa do servicio.

Los estandares minimas para la cencxidn y coordinacion con obros recursos cohsisten en
ayudar a cada participante a ohiener, en el case dque apligus, servicios de apoyé

adacuados Incluyenda:

Vivienda permanente

Tratamiento meédico

Senvicios de =alud mental

Conaejaria

Los programas de aslstencia clirigidos a personas sin hegar deben funcionar como redes |
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Gableraa de Pusrte Rico
Deinlameate o2 k3 Famita
Sectelarla Avgar de |43niicacidn e rfonrdlica
Frograma da Soluclones e Ermomoncia {F5G)

MANUAL DE ESTANDARES PARA LA ADMINISTRAGION BE LOS FONDdS £S¢

ik {mr: Meria do Cenma Cisto leviaado por: Cicinza da Sisternos N ]
Secretata Auxllizr (M& | Procecimicntos ) faginz 15 de 93
¢ Suparvigién

Ctros servicios nesesanos para unpa vida independiente.

Esto depehderd de |a alegitllidad del participanté y los compuonentas de servicio E3G para

los cuales la enticlad recihe fondos.

Otros fipus de aslslencia gubernamental yo privada disponlbles corn les que sc dehe

goneclar a los participantes para promover la estabilidad en vivienda incluyen:

-

Medicaid

Seguro médlco del estado

Programa de Asistencls Nutriclonal Suplementatia

Waomen, Infants and Chifdron (WIC)

Head Star!

Programa de Soguro de Desempleo Fedoral-Cstatal
Sagum de Incapacidad de! Sagura Sacial (SSDI}

Prograrms de Allmantos para el Cuidzdo de Nitios y Adullos
Programas dirigidas a \eteranos

Ofras asistenclas disponlbles

De jgusl inanera, las actividades financiadas por fondos CSG (principalmente Albergues

da Emergencia) se deben ccordinar ¢ intograr con loe serviclos y actividades que ofrecen

los goblsrmos municipales. Ademds, se debe ostablocer coosdinacion con las agenclas y '

soctores agrupados bajo of Concilic Multizectorlal en Apoyo a la Poblacion sin Hogar,

segin establecido mediante la Ley Nim. 130-2007, Loy para crear &l Conallio Mulllsactorial

en Apoyo a la Poblaciéa sin Hogar. Las agenclas y sectoras representados son:

Departamenio de la Famlila

Deparlamento del Trabajo v Recursos Humanos
Departamento de Educacion

Departamento de Correcsion y Rehabilitacion

Annual Action Plan
2021

OMB Control No: 2506-0117 (exp. 09/30/2021)

216



Gobierny ¢ Puesic Rlco
Departanmanio de |n Famllia
Sacralarfa Auxllles ¢e Plenidzzckn & Inforndtioa
Programe de Solvcienes de Ememenci: {£5G)

}HPJIUAL DE ESTANDARES PARA LA ADMINISTRACION DE LOS FONDOS £50

Valkiado . Mare do Cannz Caatro Rovisedopor. Oficina do Slatomaz v - <
Secrecada Awillsr ~ ﬂ ) M | rovedimienton Pigina 18 de 83

» Depatamerlo da Salud

v Administracién cde Servicics ¢e Salud NMenta! y Contra la Adiccion (ASSMCA)

s Policia ¢& Puerte Rizo

»  Oflcina del Comisionata da Asunios Municipales (OCAR)

e Coalicion de Servicios a las Pereonas sin Hogar

« Empresas privadas rapresentadas

D. POLITICAS PARA ELIMINAR BARRERAS

Las cniidades deberan cumplir con requisitos de no dissriminacion, igualdad de acceso y

alzance afirmalive, ademds de estindares para eliminar bararas en [2 entrada y provisién

e sarviclos dirigidos a parsonas sin hogar. Les estandares minirmos incluyen:

1. NO DISCRIMINACION 24 CFR 6.4
l.as enlidades daben asesurarse de que el usa de las instalaciones, |a asistencia y los
sorvicios estan disponibles para todos, basados en la no discriminacién. Ninguna
persona serd excliida de participar, se I negaran heneficios o estard sujefo a :
discriminacion bajo cuaiguier programa o actividad financiada, en su totalidad o en
parte, por fonddos del gebiorn fodaral por mativos de raza, color, religion, género,

aricntacion sexual, edad, orgen nacional, estatus migratorle, ascendencla, estadu clvll,

H discapacidad flsica o mental, porque Iz persona recibe asistencia publica estatal o
feceral o poryue €l individuu o familla e de un munlelplo diferenta al que buseca ia
aslatencia.

2. IGUALDAD DE ACCESO {Enual Accass interim Rule)

La .decterminacicn de elegibilidad se realizara de acuerdo con los requisilos de
elegibilidag provistos para cada programs por HUD. Las opciones do vivienda so

! pendran a gisposicion sin importar la erientacion sexual real o percibida, identidad de
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I'rocadimisntas

o

género o estado civil. La ubicacion de los participantes se detefmlna}é da aAcuerdo con
Iz Mentldad do goncro con quo se auteidentifigue cada solicilanle u vcupante, sin
importar el sexo asighado al nacer U otros factores. Ningln duefio o administrador de
una propledadc financiada con asistencia de HUD o enlidsd que reciba fondos de HUD
puedsa indagar sobrs |z erienlacldn u ldenlldad da ganero de un sollcitants o particinante
con 8l propasite de detorminas 12 elegibilidad para recihir el servicio de viviends.
Ninguna agenda serd eximida delesla reglamentactdn de [ILID; ne hay excepcién para
organizaciones de basa de fi: aue reciben fondos de ESG.

Un albergue pocrd preguntar por la odentasion sexual o Hentideet de género de un
parficipante sole cuando so mefiere directamonts a las drcas para dorir yfo bafios
comparticlos, © para deteminar el nimero de habitaclones que una familla pudtara
utilizar.

tin alberguc quo recibe fondos ESG para las operaciones yfo serviclos esenclales, v
que sirve & las familias, no pusde disciiminar a base da su estado civil o preferencia
seyual. Los albarguas deben servir a los participantes elegibles, independlenlemenls
de si 1) los padres mElan casados, ¢ 2) lns padres son una parcja leshiana, gay, o
hsexasal. Ne se acepta ninguna excepcion.

AGCESO AFIRMATIVQ 24 GFR_ 576,407 (b)

- Los subrecipientes de fondos ESG deben dar a conocer y promover que el usa de las

Ihstalaclenas, la 2sistencia v [as sorvicios estan disponibles pars lodas las parsonas de
forma no dlscéminaiera,  Las enlldaces debsn fomar madidas apropizdas para

asequrar una comunizaclén pfeciva con las personag y promover infotmacién en la

DL
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pursanas con discapacidad.

4. SERVICIO CENTRADRO EN LA PERSONA

qua &l participante se apcdere de su preceso ds manera mas proactiva.

5. REDUCCION DE BARRERAS

sori0s CoC. Se podran considerar excepelonss eén casa re anformedades contagiosas

gus reclhen sorvicio en |z entidad,

comunidad solre la ublvacon de servicies, tipas de asistencla, accesbiidad para

Servicio centrado en la persona se define como aguol servcio en ol que el particlpante
toma un rol activo en la identificacion y priorizacion de sus neceskiades de apoyo vy

senvisios, y on ol proceso de toma de dectslones en guanto a los mismos. El manejador

do caso o versonal de la entidad que brinda ol servicio diresto dshe servir como
facllitador o gula del procesa. Sin embargo, como sslandar minimo se cequicre que el
particlpante sea guien determing an Gifima instanciz el tipo de servicio v apoyo que

necesila, Brindar servicios dosde un acereamient czhirade en la parsona, promueve

las Indlviduos ¥y familias que soliclan sarvickos relacienades con vivienda no serén
excikidos de la 28lslencia debido a bamerzs percibidas, incluyendo, pero no limitado a,

la faila do identiticacion personal, tafeis de sogure sacial, emplco o Ingreso, el

consumo de dregas o alcohol, tener anfecedentes penales o falta da pian madicn,
evidencia que cerilfique residencla legal, Ingreses o empleo, falta de plan médico,
cetlificado de salud, Los programas de vivienda reduclén sus bawaras de evaluacldn

an colaboracion con &l proceso coordinado de chtrada una vez este sea esigblecido

por aire (Eiemplo: wherculosis} que puedan afectar la salud de los ofros parlisipantes
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6. ENFOQUE HACIA YIVIENDA PRIMERO

Vivienda Primero es un modele que ofrepe a los individuas v familias sl vivienda

accoso inmodiato a vivienda permanente asaquikle sin raguisiios clinicos, tales coma:

cotneletar un trataricnto o avidenciar sobriadad, y con requarimionfos minimos
para &l Ingreso. VIvlenda Phimero abticne alfos niveles te retencldn de vivienda, bajos
relozhos de personas a estar sin hogar, v reducciones significativas en &f usu de
servicios de orlsls y e insliluciones. Los ostandares miniinos de Vivierda Primero
incluyen los siguicntes principles:

a. Lafalla de vivienda es ante tode una nrisis ds vivienda y se puede abardar a fravés

de la provisidn de viviendas sequras y aseqtibles.

b. Todas las personas sin hogar, Indepandienlemente de su historial de vivienda y [a !
duracion de la falta de vivienda, pucden lograr Ja gsiabilidad en vivienda
permanente. Algunos pucden necasitar apoyo por uh brove parledo de Hlempo,

miontras qua otreg pueden necesitar apoyo mas Infensivo y a largo plazo.

¢, Twdo el mundo esta “isto para tener viviends". La sobricdad, al cumplimiante con
deteminado tratamlento o incluso fa ausencia de historial ctlminal no son

nenesarius para tener éxito en la vivienda, Mas bien, los programas do vivienda y

los proveedores de vivienda deben estar "listos para atender a los parllclpantes”,
d. Muchas persones expetimentan una majorfa an si cafldad de vida, en fas arcas dé
salid, salud mental, uso de sustanclas y erpleo; como resultado da ferer una |

vivichda.

6. Las personas sin hogar ticron deracho a la autodsterminacion y dehen sor traladas

can dignidad y respeto,
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f. La combinacion exacla enlrs viviends y sanvicios dopende de lag neceskladas y
preflaranclas de las personas.
E. ACTIVIDADES RELIGIOSAS 24 CFR §76.400
Los estandares minimos relacionados con actividades hasadas en la fe son:

1. Los proveedores que recibenr fondos ESG ne deben llevar a cabe actividades

inlrinsecamente religiosas como parte de [os programas o sorvicios finarciados por
ESG. Tales actividades deben ser ofrecidas por scparado de o programas y

gervlclos financlados por £SG.

o

Uha organizacidn de hase de fe que recibe fondos ESG puede cohservar su
independenuia y puede continuar con su misidn, siempre y cuando los fendos ESG
no sé itilicen para apoyar las aclividades religlosas,

3, Una omanlzacldn  qua  recibe  fandos  ESG o discriminard  an
conlra de un patticipante o potencial patticlpanie por su religion o sus creencias
religiosas.

4. La parlicipacién da individuos o familias en aclividades religiosas tiene que ser
valuntaria.  Estas actividades no puaden ser parte del plan de servicio da un
paticipante come modalidad de tratamiento formal, |

5. Los fondus ESG no se utilizardn para tz rehabililselon de estructuras wtiizadas
aspecificamente parfa acthidades rellglosas, pero pueden ser Usados para la
rehabllitaclon do las estructuras que se ulillzan para las actividades elegiblas de ESG.

6. Elusode fordos de ESG para el pago da retiros espitituales, pago de inedendas para

sewlclos refiginsos, pago de recursos para llevar a cahe actos religiosos o proveer

transportacion para actividades religiosas osta pronisido.
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-y

De constatar - mediante manitoria, visita ecular a la entidad y'o avidencia an documenlos
oschtos — que B onlidad estd utlizande fondos de ESG para auspiciar actividades
religiosas, podra =er razon pata retirar o no otorgarle los tondos correspandientes 4 £8G,

F.  PLAN DE SERVICIO INDIVIDUALIZADO

Las entidades deben asegurar gue 3 cada pardicipanta que recibe asistencia a travds do
fondos ESG se le disefia vn plan de seyviclos Individuallzado. Esie plan debe estar i

enfecado eh la ubicacidn y estabilidad en vivienda pamnanante, Los manajadores de casos

daben elaborar 1os planes Junlo al parlicipante. El plan debe girar en torno a las metas def |
parlicipants, pero enfocado hacia iograr vivienda pennananta,
Los plenes de servicio individualizado deben ser vevisados sl menos cada tres msses,
excapta en al componente de rapid re-ousing qua sara mensual. Sin embargo, €l milsne
podra ser revisado antes, de acuerdo a la necesidad del particlpante.

G. MANEJO DE EXPEDIENTES !

La creacion y mantenimientc de expedientes os un aspecio impoertante on la administracion

de los proyecios de ESG., Se deben establscer y mantener expedientes con la

docurnentscion necesaria para determinar si se cumplen los requisitos de ESG. Por otra

lado, 13 evaluacién do desempefio del proyecto daepends de la Informaclén sobre los

sarlcios ¥ gelividades repotadas, y envrades al HMIS. Los estandares minimos

relactonados can los expedientes son:

1. Asagurar la entrada de dafos de Ins paricipantes al BMIS en un periodo médmo de 48
horas calendariv, Las entidades deben asegurarse de tener personal dispanible para

entrar los datos.
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2. Las entldades deberan mantener los expodientos en un lugar seguro ¥ con acneso

limilado para el personal autadzadao.

Los oxpadientes dehen manlengrse por un periodn minima de 6 afios a partir del Gtimo
gervicio,

Las entidadas na padiran divilpar datos de un expadianta a antes « agencias fuera dei
proyecto sin la autorizacidn por esarfto del parlicipanle; a menas gue asl lo pamil la
icy. Los parlicpantes dekerén dar su congentimlanto informada pera usar o compaitir
los datos si se utilizan para una investigaclon, educar e infemretacian del pribllco.
Verlficar o cetliflcar de terma impresa yo olecirinlca que el individuo o familia a8
elegible para participar de los servicios y/o ayuda financiora, sogin las categorias
gslablecklas,

Siluego da hacerle ta evaluaclan se determina que clindividuo o la famlilg es Ineleqiblc.
se debe volocar el expedienie an un archive asighado para mantener los oxpedlentes
Se paricipantas que soh evaluados y clasificadas coma no elaglbles. Dicho expediente
ge mantzndra por 6 afics. Los requisilos e inahejo de expediente y cocumentaclén
de ESG esfipulan que, para cada individuo y familia ne elagfhle para recibir asistencia
de ESG, el expediente dehe incluir documantacian el motivo de dicha datemninacion

(Véasc 24 CFR 576.500 (d)).

Como mihimo, los expedientes de los parficipantas deben contener lo siguiente, seguin

apliqus at Upo de programa do asistancia;

1.

Cartificacion o veriicacidn de que el individuo o familia es persona sin hogar ¢ esta cn

riesgo de perder [a vivienda

2. Formulane finnado para autorzar la divulgacion de informaclion

L.
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3. Formularios correspondicntes a la admisidn v 1a avaluacidon de necesicdades del
Indlviduo o familia
4. Evidencia de que el solicitante no tiens opciones da vivienda y carcce do rocursns

suflclentes para retaner la vivienda

3. Plan individualizado de servicios

G. Fvldencla de que los servicios de manegle ¢e ¢asus ueron provislos por lo menos
mensualmente.
a. Sedehen ragislrar todos fos acercamienlos realizadoes con cada participante y entrar

Ia infonmacion a HMIS.

7. Cantidad y tipo ds servicios ezenclales provisics

8. BEvidongia dao roferidos para chtonor serviclos y recursos hasicos

9. Re-avallo de elagibilldad

10, Notlflcacion por escrito da que Ins s=vicios fueron terminados de acuerdo son 24 CFR
576.402 ylo 24 CFR 578.91.

Para los partteipantes bajo el campanants Alcance en la Calle:

1. Se reguiers gue todas las entidades bajo ESG que recihen fondos para ofrecer Alcance
an la Calie abran un expadianta a cada pafiipante en FMIS desde el priinet conlaclo,

2. Luego, cugndo haya un compromisc te parte de! participante para recibir servicias, se
documentaran todos los servicios ofrecidos. .

3. Sl alos 50 dias de hahar ablerto 6! axpedlents, el individuo o femilla ne aparece, se

podra cerrar el expediente y dar salida en ¢l HNIE.
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Para las particlpantes hajo Albergue de Emergencia:

-

. Para los albergues donde los participantes pasan la noche y tleneh gque salir por la

manana, la documantacion ae dabe obleher vada noche.

2. Paraios albergues diumos se debe documentar la entrada y sallda de Jus participantes
cada dia.

3. Silos paricipantes del pragrama puaden permanacar Inés de uns noche, eatonces la
decumentacian dpbn sar oblerdda en la primera noche gue pasa en al aAlhargue.

4. Evaluacion visual relacionada con la pintura a base da plomo.

5. Luego de la entrevista Inlelal, fos participantes del pragrama se volverdn a evaiuar

segun ef caso vaya progresanda o par o menos cads treinta {30) dias.

Para los parlicipaniss bajo Prevencion y Rapid Re-Housling:

1. Verificacion / certificaclon d que sl participante del prograrna cumple con las requisitos
de Ingresos

Verificacién de estdncaras da revisin amblental (svlo aplica para Rapid Re-housing)

h3

Evaluaclon visual relacionada con la pintura a base de plomo

EN

Documentacidn relacionaga con el cumplimiento de la renta con el mercado justo y la
razanahiBdad de alquiier

5. Acuerdo de asistencia de alquiler firmado entra la entided sub-recipiente y propictario
€. Contrate de arrendamiento flimado enfre participante y propictario

7. Verlfloacion de alrazos relacionados con renta ¢ alguilsr pendlentes

8. Documentacidn de |os pagos reallzados a notibre det paricipante
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Q. las nntas‘d‘ﬁfnancjo de casos deben evidenciar las gestiones reallzadas ditigidas a la

sUto-suficiencta del partisipante y ubicacion en vivienda pemnananta. El manejo de
casos en Rapid Re-Housing sa regllzard minlma 1:na vaz al mos.
10.F] expadlente deho incluir notas que venfican gue se hizo el re-uvaldo de sleglbllicad |

por lo menos cada 3 meses wera Prevenclén, o al menas 1 voz a: afio para Rapid Re-

Housing.
H. REVISION AMBIENTAL
A fin con |4 reylamenlacian 24 CER 88, 1as entidades debon presentar su certificado de
reylsién ambiantal para potler operar. Esta certificacion tambidn seré raquerida antes da
reiabilitar, convertir o renovar un albergue ¢ posible alborgue y antes de proveer asistenaiza
pate sleuller. Las rovisiones ambientales son aceptables por un periedo de cheo afios.

Los costos para llevar a cabo s revision ambiental puaden secr finarciados con fondos

adminislrativos.

. MEDIDAS DE DESEMPENO ESTABLECIDAS POR HUD
La Ley HEARTH (2009) an ¢l articulo 427 desciibe los criterios establecldos por HUD para
ovaluar los sistemas que proveen aslsiencla relaclonada con vivienda parz personas sin
hugar, El propdsito de establecer estos critesios es fomentar &l use eficiente de fos
servicios dlspuestos para las parsomas sin hogsr, mejorando asi la coordinacidn e
Integracién do las ayudas disponibles, y formentande [a medicién de pregreso y éxito do ias
organizaclones subvencionadas. [El buen desempefio de las entldades subvenclonadns

por fondos ESG estard sujeto al cumplimlento de las medidas osiabiecidas por HUD para
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cads componente de serviclo, Los cstandares reladonad.os con las medl.das da
desempeiio por componente se detallan mas adelante en esle dncurmnento®. i
J.  POLITICA DE TERMINACION DE ASISTENCIA

Sc podra terminar la asistencla & un participante de ESG ¢! esta viola los requisitus det
Programa® o sideja de cumpilr con los requisiios de elegiailidad {ej: camblos an al ingreso).
Sin embargo, |a torminacién de asislentla debe ocurir solamente en los casos mas
severos y despugs que olras medidas remediativas bayan sido oonfaldemdafs. La
lerminacion de asistencia debe llevarse a caho mediante un proceso formal gue reconozey
los derechos del participants siguiendo el debido procsss do ley (24 CFR 578.402).

Las ontidades deben hacer una distinclén entra la terminaclin de asistoncia para o
vivienda y l& torminacion de otros sorvicies complementarios {ej: maneje de casos,
mediacian, asesoria legal). En los casos én que el individuo o la famlia raciban otros
servicios complementarios a la aslsiencia para la vivienda, |a ferminacion de asistencia
para la vivienda no necesarlamente impllca i terminacion de los damas servicios

complementarlos, Esta, siemgre y eaando et individuo o la familia continlien slenco

eleglhles para reciblr dichos servicios complementarias y cue los mismes estén vinculgdos
can la establlizacidn u abtencidn de una nueva vivienda,
La terminacién de asistencia no necesariamente Impice que una entidad pueda volver &

ofrecer eh un futuro los mismos semvicios comglementarlos yo asistenciz para la vivienca

Sg Dagsilaneienlo o2 la Famllia, en zeuarda con loa Col's, s reseres o darazho de rovisnd Wo mod Earlae mediZas da dosenpsiio . -

ansnants

% fahusirss 2 recibic eslardanta 62 sl mantal, 1080 de sustanvies Wo rshuear paticlper do eciividesles religiosss, no dabsn sar
rezenes pora i tarmirackdn do axslonda.

Annual Action Plan 227
2021

OMB Control No: 2506-0117 (exp. 09/30/2021)



Zoblorra de Pusta Rkco
Legarlamento ce I3 Famia
Socrolarla Axlar de Planlficacdén e Infarmdtica
Frowwara de Salucionza da Emargsncia (ES6)

MANUAL DE ESTANDARES PARA LA ADMINISTRACION DE LOS FONDOS ESG

\f:llhizz.z'lt) ;J'uv: Wiz do Carmo Costre Raviasdo pov: ()f.dr;a ila Qialemaz v
Saorlarla Aodliar

Procad mientas
dicho participanta. La antidad porrd volver a clrecer los servicios al partcipante siempre

Péglva 27 de 13

y cuando se curmplan ias slguientes condiciones:

1. Las causas que provocaron fa lerminseldn de asislencla sean resuveltas
2. Fl padicipanie cumpla con los criterios de elegibilidad

3. No haya excedido el tiempa maxima do duracion Jel servicio

4. Enei caso de Pravencion o Rapid Re-Housing que hayan pasado 3 afios

Una vez esté operando ¢l sistema coordinado de entrada (Ceordinated Entry System), on

lus vagos de iermingcion de asistencia que o amariten, el participante deherd sar referldo

a dicha sistema para una resvaluacldn y ubicacién en algdn otre servicio o programa que

o 09 s e S § AL,

sea parte det CoC. Asi mismo, las entidadss deban tomar tas madidas necesarias para
goordinar con distintas agenclss de gobiemno segin los casos de terminacion de lo .
reqgiieran (es altamente recomaendable que las enfidades desarrollen sus politicas para
manejar la terminaclon de asistencia sin violentar la reglamentacion de HUD).
PROCESO PARA LA TERWMINACION DE ASISTENCIA

La ertidad deherd orentar de manera efectiva al paiticipante sobre el procesn de
terminacion de asistoneia y de revision formal, Para que un proceso de terminacion de
asistenciz sea considarado fortnal debe consistir minimamente de lo siguienta:

1. Nofificacién escrita ol participante que oxprese claramente las razores de la

teriinaclin de aslstancia, i
7. Un procedimiento formal de revision de {a decision en e cual cl participante pueda
expresar verbalmente o por escrito cualquier abjecion. Este proceso de revision debe
llevario a cabo una persona cue no sea la misma que tom6 la gaterminacién o un

subordinade da esta.
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3. Fmitir una notlficaclén escrita al participante con la declsldn al.

NOTIFICACION ESCRITA DE TERMINACION SE ASISTENCIA

La nhullficaclin escrita de femminacidn de asistencla dehera incluir minimamente lo
siguicnic:

1. Laacclén o decision de ia entidad

2. Las razones por lag cuales se lermina la asistencia
3. La fecha en qua dicha accion o decisién e efectiva
4. Eidcorecho de lafamilla o Individuo a ina expiicacion sobre la base de la decizion de [a

entidad

5. Los procadimicntos para pedir una vsta si la familia o el individue disputa la ducién o

decision

e i,

6. El tlampo limite para pedir | vista
7. A quién se dirigira la pelicldn para 12 vista

4. Lna ¢upla de los procedimientos de visia de la ehlidad

PROCEDIMIENTO REVISION FORMAL

La revision formal no pucde ser realizade por la perscna guo tomo o aprohd |3 decision ;
bajo revisidn, ni por un subordinade de dicha persona.  Una petlclén para una revision
forrnal dohera sor recibia por eseito al clere de las horas de oficing, no mas larde de
dicz (10) dlas calendario desdo la fecha de la notlllgacion emltida por ja entidad. La
revision formal serd programada dantre da diez (1C) dias calendarlo de la facha de maeibo
de ta pellclén. La entidad deberd notificar por escrils al paticipante ko siguiente:

1. Lafecha y la hora de la visia

2. El lugar donde se calebrard dicha vista

Annual Action Plan 229
2021

OMB Control No: 2506-0117 (exp. 09/30/2021)



Gabiernn ra Puerts o>
Pegnan iy penlo e T Fanvlly
Sncrobu b Aol s Planllicaclén e Infarmétlca
Progeama de Saluslonss s Emarpancla (£80)

MANUAL DE ESTANDARES PARA LA ADMINISTRACION DE LOS- 'I'DRDOS ESE

Reviaada aorn Olicha de Sitamss y i

Pracedimleates Dix$ra 20 do B3

3. Elderecho e lafamilia o indlviduo de traer evidencia, tesligns, abogados u ofra clase

da representacion legal cosieadn ton su dincro

todos los documentos antas de la visla
El participante podrd objetar verhalmenta o por escrito s decision, Se enviara na
motificactén de los hallazgos de la revislon por evaile al sollcitanta dentro de froimia ({30]
dias calendario despugs de la revisldn.  Fsta ihcluird:
1. La decisldn del oflcial de [a entidad

2. Una explicacidn de las razones para & darision

3. Ef derecho de! pacdidpanta 2 iniciar un proceso judicial una vez coneluya fa rovision
farinal, si este entiende que se han violadeo sus darachas.
K. SISTEMA DE QUERELLAS
Todz entidad firanciada por fondos ESG deberd tener un procedimionto parz manejas
raclamaciones hechas porlos parliclyantes, La politica para el manelo de re¢lamacionas deba
garantlzar un procsso justo vy eficiente para pressniar, atender y rasolver las mismas. Para
fines de los proyecios subvancionados con fondos ESG, vada entidad debat regirse par la

polliica de reclamaciones de! CoC (Sistetna de Gufiiado Continuo} al que perfenece. Por lo

que pertenece su entidad,

Los estandaros minimas para atender reclamaclones geben contener:

sltthclén
planteada
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4, Elderecho a revisar cualguier documentic ¢ evidencia en pososion de la entidad, sobre

la cual se ha basads la accidn propuosta y pagado por 14 familia, oblenar coplas da i

tanto, fodo el personal de ESG debe estar al tanto de fa polfiica da roclamacion del CoC al
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