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3. Elderecho e lafamilia o indlviduo de traer evidencia, tesligns, abogados u ofra clase

da representacion legal cosieadn ton su dincro

todos los documentos antas de la visla
El participante podrd objetar verhalmenta o por escrito s decision, Se enviara na
motificactén de los hallazgos de la revislon por evaile al sollcitanta dentro de froimia ({30]
dias calendario despugs de la revisldn.  Fsta ihcluird:
1. La decisldn del oflcial de [a entidad

2. Una explicacidn de las razones para & darision

3. Ef derecho de! pacdidpanta 2 iniciar un proceso judicial una vez coneluya fa rovision
farinal, si este entiende que se han violadeo sus darachas.
K. SISTEMA DE QUERELLAS
Todz entidad firanciada por fondos ESG deberd tener un procedimionto parz manejas
raclamaciones hechas porlos parliclyantes, La politica para el manelo de re¢lamacionas deba
garantlzar un procsso justo vy eficiente para pressniar, atender y rasolver las mismas. Para
fines de los proyecios subvancionados con fondos ESG, vada entidad debat regirse par la

polliica de reclamaciones de! CoC (Sistetna de Gufiiado Continuo} al que perfenece. Por lo

que pertenece su entidad,

Los estandaros minimas para atender reclamaclones geben contener:

sltthclén
planteada
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4, Elderecho a revisar cualguier documentic ¢ evidencia en pososion de la entidad, sobre

la cual se ha basads la accidn propuosta y pagado por 14 familia, oblenar coplas da i

tanto, fodo el personal de ESG debe estar al tanto de fa polfiica da roclamacion del CoC al
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Adcmés, los sigulaﬁfcs aspeefos deben ser considerados a [a hora de manejar un proceso de

reclamaclon:

i. Las denuncias vorbalas do primera o segunda mano pueden ser consideradas una
reclamacion,

2. Una notificacitn esariia por da personk o denunsia du.r:l menlads para manejar un
reclamo o gueja es congiderada como una reclamacidn.

3. La enfidad dene asegurarse de quea al *m:lamarﬂe conozsa a cshalidad el procesz para

‘someter la reclamacidn, y el proceso para objetada sl ne estinders salisfacho con la
resclucion de la misima,

4. 8i |z resolucion proparcionada par |a erganizacion no fua satlsfactora para el reciemante,
este pueds presentar su reclamo por escrito al Departamente de ! Familia, al CoG &l qua
perteneco |a antidad vo al Coneilio KMultisecioriat en Apoye a ‘8 Poblaclan sin Hogar,

5. Sl el reclarante ro qulers que su nombre figure en cualguier documento, se protegerd su
identidad.

6. Sl el reclamanle no esld dispuesto a documentar la reclamacion por escito, algtin
rapresenfante dal Dapartamanto de la Familia, del CaC o del Coneilio Multisectorial en
Apoyn & [a Poblacion sin Hogar puede documentar lo sucedido.

Cada siivacion debe ser tratada cop saledad v sensibilidad, v se dooumentard en el

expadients con fecha, hora, nombre del grogrems v la naturaleza del reclama; asi camn

cualyuler accidn temada hacia la resolucion. Todas las quejas o reclamaciones que ingluyan

adultos o nifos vulnerables deban ser sniregadas lamedlalaments a las autorldaces

correspondientes.
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I*racadimisntos

Hevlsedop:x Oficina d;;.Sis!_emas ¥
l.. CONFLICTO DE INTERESES
Seqgin establecido por HUD (24 CFR 576.404) v el documento "Crganizaciones Sin Fines de
Lucro: Uso de la Prapiedad y 10s Fondes Pablicos® pubficado vor la Oficina de! Contralor Ge
Puerto Rico, los estandares minimos refacicnados a conflicio de Inlereses incluyen:
1. GONFLICTQ DE INTERESES CRGANIZACIONALES
a. Adoptar normas de concducta ética que apliquen a tode el personal, incluyendo al
CUelpo direciivo, Estas deben conlener disposiclones gue allenc!an, antre otiasy,
sltuaciones:
1} Cenfllclo de interés, en apariencia ¢ real
2) Nepotisma™
3} Favoiitismo, aparente o real
h. Se prohlba a los ampleacos ¢o la aeptidad paricipar on proceses, donda |a persona o
Ia familia de la persona, soclo o cualquier organizacién que tenga interés financiero
diracto, pueda obtoner baneflcle deé cuatquier transaccion financiada con fendos da este

Programa.

o

Ademas, se prohibe la aceptacion da remunsracion, favares ¢ cualguier pago de un
contratists, vonsullor uotra enlidad cuyws servicios sean preslados a la organizacion o
municipio. El codigo debe contener disposiciones para ovitar el nepotismo que apligue
tanto al persnnal come & la junla de dlreciores,

d. La entidad no pusde sstar a nombre del director gjecutive de la entidse o alglin

mfambre especifica de la junta de dirociores da la entidac.

" sn vellers 2 repotama como: vasr al podar ¢ ‘3 hfluencia para corcedar el favcrdtieno 8 e paristas eln Impoitss & mério.
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e. Una persona no puede ocupar: las posleiones da director e|ecu1wo y presidenle de la
junta de directores en una entidad.

2. CONFLICYO DE INTERESES INDIVIDUALES

& Se prohibe 8 cuaiyller pavsona, en una posicidn de foma e dacision o que haya
ocupadn N pueste en fa entidad, que se beneficio v obtenga provecho personat do
actividades financiadas con fondos ESG. Esta exclualon dehe continuar por un ano
adicional una vo. la persona ha dejade de trabajar en la entidad. Esto aplica a cualquiar
porsona que sea empleado, agente, micmbro de la junta de directores, consdiltor,
funcionatic o funclonatio olecte o designado de los municlpios o entidad.

HUD pusds otorgar una excepoidn caso a caso cuanda defermine gue sendré para adalantar
&l propasito del Programa ESG y gue promoverd el usu eflclents de los fondos. Al solicitar
una dispensa la entidad debs proveer lu slgulente:

1. Un relevo de la nalusaleza dsl conflicto acompsfiado por k. evidencia mosfrando gue se

ha revelede el conflicta pablicamente y una descripelon de camo se llevd a cabio 6l proceso. :

2. Una oginién del abeyado da la entidad donde establezea que el intords para el cual solisita

la excepcidn no violenta la ley lovsl ni estatal,
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VIl. ESTANDARES POR COMPONENTE
A.  ALCANCE EN LA CALLE

Lus senviclos de Alcance en la Calle estin disefiados para satisfacar las necesidadas
inmadiatas de |as personas sin hoyar en lugares inhdspitos, coneciandolos con albergues
de emergencla, vivlenda yo servicies crllicos coma sarvicios de salud, El senvicko de
Alcance on la Calle dzbe estar centredo en localizar, identificar v establecer relaciones
con las personas sln hogar que se encuentran en la calle con &l ohjetivo de apoyaries en
la obtencidn de una vivienda pormanente y sostenible. Todo serviclo de Alcance en la
Calle estard scompahizde g8 un maneju de casos.

1. Participantss Elegiblos

Los servicios de Alcance en 1a Calle deben estar dirigides a Individwos ¢ famllias cuys

siluacion ¢a vivlenda saa consona con ias siguiantes catagorfas:

&, Categorias 1.a: iIndividuos o familias que pasarn la noche £n un lugar pablico o
privadeo, ¢l vual no wsld disefiada para ser habitado por sares humanos. Csto
incluye, pero sin limitarse, automaviles, parques, editicios abandonados, estaciones ;
de lren o de aulobusos, acropuaras a aneas dae acampar.

h. Categorias 4; Cualguier individue o famllia gue éstd huyendo o Intenta hulr de
Violencia doméstica: no tiene ofra residenc’a; y carcce do recursos o redas de apoyo
para oblener ¢lra vivienda permanehle,

2. Sayvicio en la Calle

Toda aclividad v sarviclo de Alcance en la Calle dshara ser proporcionado

directamante en la calle o en ctros lugares no aptos para ser haditadvs por humanos.

Por lo tanto, ne se pagard por acllvidades de aleance quo so llevan a cabe an
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tacilidades, oficinas v organizaciones. Toca entidad que reciba fondos para o‘b‘oco-'_los

. e

senvicios da alcanae dsbeard ofracer ios mismaos al menos tres (3) veces an semana. El
dtineratio de servicics séra provisto en la solicitud de la propuesta. El Plan _
Indiidualizado de Servicios para los paricipanlas debe asfar enfacado an proveer
alguna intervencion apropiada relacionada con la obtencion de vivienda.

3. Porsonal de Alcance

Las centidades deben asegurar que el personal destacado pora ofrecer servicios do

Alcance en |a Calle ssté debldamente adlestrado. El personal de alcance debe ser
compeiente para idcnt';ficur las rocesidades y tener las dostrozas para concetarse v
vinoulaiss de manera elecliva y emp&lica con oz individuos, segln cada caso.
Dcheran aestar enfacados vy campromstidos en  provaeer asistencla nmadlats,
intervencién y conexivnes con programas de servicle para personas sin hogar y'o

sanvicins socialas vy da salud nacosarios. El horrle del parsonal de alcance debws ser

flexible para que le permita responder a las necesidades de los pardicipantes y atendar

ios cenflictos quo sa praduzean.

&, Duracién dei Servicio

Las entidades que reciben fondes para actividades de Alcance en la Calle daben

provesr sanviclos de sleance alas personas y famillas sin hogar duranie el perlodo que

se ie proporcionzn los fondos ESG. !

5. MEDIDAS DE DESEMPENO

Cansonn con HUD, los esténdares minimos relacionados a las medidss de desempeiio

. |
camo parte dal companents da Alcance en la Calle son como s detatlan en la Tabla
4.
!
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Vi alldmlu pur #arfs do Carmo Cuul'o
Sacratarle Audllar

Deeemrzeno Alcance an la Cal!e R L

: Mmero do pcrsona" que recibleron los servIL WS
» Namero de personas gia satleron dal programa
» Morclenta de parsanas gue se comprometieron a rechlr los servicios

s Parclento de persenas gite tuvieron uh Plan Individuaiizade de Servicios

e Parciento de persenas que curnplicron can su Plan Individualizado de Serviclos
« Porciento de parsenas que aumentaron sus ingreses de cualqulas fiente

« Porciento de personas ubicadas en alhergus de emangencia

s Porcicnto de personas ubisadas en albergue transitorio

« Porciesito de personas ubicadas en vivienda permanen(e

6. Actividades Eleghlas
La Tahla & muestra las actividades slsglbles para las servicios de Alcance en

la Calle.

Lus x, qlm als@ihim y a&téndares mlru.mob pura pfu\'eer wnﬂrm ;So A!canco an ia
caJle son. e :

Semmoa ele lnianfcneIOn on cr|s|s SRS

o Atendn" l10"csldade=' de wlu" [lslw t:llir:&

Annual Action Plan 236
2021

OMB Control No: 2506-0117 (exp. 09/30/2021)



Sulilzrou e Puila Rice
Toparignenia de l Familis
Secretaria Auxiliar de Panilicocli @ Inforrddica
Peegrama de Salusiones de Emeganaia (C5G)

MAﬂUAL D!: ESTANDARES PARA L AIADMI‘I!STRAOION DE LOS FONDOS £SG

g \ S
Yull:sdo ur Mol do Carrrs Girslea Revtsado pon ONdha & Sishsras y e
Sucrclarl Ailian M‘_ I Frocedmienlys | Idgira 36 e 83

: Pré\réﬁrjallme'rj_(ggég i s

6n dé lbs‘ servlclos pa / obtener baneﬁcios ttmto fc;dci‘mﬂﬁs G(fmo

£y ;.-‘ MDhI‘tD"bar y cVaIua,r eI progre,sq da Ib __partle parrles 2

Desarmllar. m plan Imllvlduallmd ;ia vManda y qarylrlﬂs dlrlgldca hacla @
ﬁb(epcbn_de um vwmnda porman..r-tcyostablc

=3 SQI vncms de Salud de Ememencua Las actlwdades relaclonadaswn salqd'de
;-,merge‘mw Sofi elegll.rlea eh .;medlda "en que oirrlrs seiviglos 3 Y. Iml;-lmiﬁum.
adecuadus ho estén“:(ileﬁbnlblso o saaﬂ Inanoa;:ibles an Ia Oomunldad Esto
Incluyo al _u;amlunm de saldd ambuhtoﬂo pm\dsto por profcslonalés em ia fm uvL
. que puadan trqb&uar en amblcnﬁcs osmumtanos tales cpmo ca‘lea, p_,ar:quqs_,
eampameﬂto!s eto. Erité o cmst;fs elegibtssse ennaldaran e P
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|
|
!
i
]

dé .Alcancb hn Ia Callq pue,den ber uh[lzsu_r;io“ drd sewlr - poblaﬂonec.-mn
nc"esldade es;;emales de acUendo &on Ia éeﬂh‘l&ion ‘(13 l‘l m{irammtacldﬂ dc

dc;.colamun, dLQ i0, & ‘.c,) o : A' _ ": N -- _;::__;
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B, ALBERGUE DE ENERGENCIA

Pégina 35 dc 03

Por Albergue de Emergencia s¢ snliends cualquier instalacidn ulilizzda principalmante
para proveer sarvicios da albergue temporero para parsonas sin hogar o poblacicnes
gspeciflcas sin hogar. Lus camas (Inanciadas por ESG no pudrén ser reportadas bao
ningun otro fondo fadaral. Bajo Albergue de Emergencla no st puede requerir qus los

crupantas fimmen un contrato o acuerdas do ecupacidn para recitir serviclos, Tampaco se

cobrari cargo econdmica alguno a individuos o famllias que paticipen de los setviclos de
Albergue de Emergoncia.

%, Participantes Elegibles,

Los serviclos do Alborgue de Emergencia deben estar dirigidos a individuos o familias
que su situacién de vivienda sea cohsona con las sigulenles calagarias:
+ Categoria t: literalmente sin hogar

» Categoria 2: on ricsgo inminente de perder su hogar

« Categoria 3: persona sin hogar baje oiros estatulos federales
s Catagorfa 4: huyendofintentanco huir da violencia doméstioa !
Ltos fondos de Albergue de Emergencia pueden sor utilizados para serlt a

poblaciones con necesldades especlales de acuerdo ren la definicidn de la

reglamentaclén de HUD (jdvenes, viclimas de violencia doméstica, persohas con
VIHISIDA, vicllmas de violencia, acoso, efc.). Solamenle las entidadas que tengan un

historlal documentado de senvir efaclivameants a ostas poblaciones podran acceder a

estos fondos, Las protecciones basicas establacidas a través del Vioience Agalnst
Women Act (VAWA) aplican a las unidades de albergue de emeorgencia

subvencionadas a través ¢o ESG.
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Los provecdores de sewviclo do Albergue de Emergencia pars famnilias no padran

Piging 39 da &3

gonegar la admislén utllizando come critoiio que haya menores do 18 afos. De no

haber espacios dispunibles on el Albergue de Emergencia, [a sntidad podrs utilizar

los fondos para vales de hotel n motal para el individuo o fa familia hasta un perindc
maximo do 30 dias,
Los zlberglies da emergencia debon asegurarse de slempre terier Una pareona

adiestrada que pueds hacar la cntrada de los participantes e ingresar los datos 2 HMIS,

La antrada de los datos dehe hacerse en un pariodo de 48 heras calendario.

2. Ambigntea del Albergue

l.as ontidades, a través de su persohal de sewvicio, deberdn provear un ambienle
acogedor, seguro, comodo, con respeto y dighidad para todos los parlicipantes sin
‘mportar su provedencla, La ubicacién de los participantes se delemninard de acuerdo
con |z identidad de género cunh qua se avtzidentifiyue ¢ada solicitante u ccupants, sin

[mportar &1 sexo asighado al nacer 1 otros faciores.

o

Oparacion ds Alborgue

1.os fondos ESG podran ser utilizados pam mantenimiento {incluyendo reparaciones

menores o rutinarias), alguiler, seguridad, serviclos de agua y energla electiica,
eqiipos, saguros, alimentos, mobiliato y materiales necegarlos para la operacion del
abergue, Las actividades de mantanimiento:

+ Ne afiadan valor al edlflclofpropiodad

« Mo prolongan congiderablemente la vida il del edificio/propiedad

¢ No adaptan e edificlc/proviedad para nuevas usas.
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Algunos elamplos de aclividadoes ¢o mantenlmienta podrlan incluir actividades, talos

como: sellado de un lecho que golea, arreglo de Wbo rolo, reemplazo de una vaulana
rata, aregio da grieta en una acara, tapar hoyos en estacicnamiento y la reparacién de

partes de una verja. De ieher rue recurrlr sh gasios slgnllleaiives, debe consultar

primaro al DF para ohtener ia autotizacin.

4. Vivienda Primeto
Todas las enlidades qua rocihen fondos ESG deben seguir los principios del modeio

H de Vivienda Primero, Bajo este models, log participantea deben tener acceso a una
vivienda permanente ¢on la mayor agllldad poslble, Las entldadas que rocibon fondos
para Alhergue de Emaergencia dcbeh documentar cue sus parlicipanles eslén
recibiendo algin Upo de servicto coordinado conducente a la obtenclén e vivienda
permananta,

B. Diferidos |

Los programas de dasviacidn de albergues son identificados por la Mational Allisnce to

End Homelessness como una praciica de prevencion divigida a parsanas oo buscan
enlrar en un albergue, Esia practea ayuda a individuos o familias gue buscan athergue
a identificar vivienda alternativa {como quadarse can amigas o familiares) en ko que se |
encucnta [2 vivienda mas cstable disponible. También permite conectar a individuos
o familias con gendclos y asistencia financiera para ayudagss a ragmasar a una vivienda
permanente.  Los ¢asos gilerldes tenen &l polenalal de reduclr la demmamida eh los
albergues de amargencia retrasando |z entrada o evitando el tiempo de estacdia gor
compieto. Ademnds, puede reducir el eslrés y el lrauina gue [a sntrada a un albergue

pueda causar en la vida cotid’ana de un individuo o tamilia.
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I'ecedimlenios ;
@. Raferidos

Los parlicizantes que son ubicados en Albergues de Emergencla dehen tener acceso
a las servicios esonciales clegibles bajo el compantnte, ya sca mediante fa prestacion
direcia do sowvicios por parte 9 las ontidades Yo refetldos a olras recursos Y

provecdores de senvicios,

~J

Duraclén del_Servicio
1.3 estadia prolongada en albergues de emergencla sa dabae evitar en la medida de o
posible. El tiarmpo pramedio gue un pariicipants debe permanecer en un Albergue de

Emergoncia no debe excedor da 90 dias sin guo se haya ubicade en wvivienda

pemmanenle. Las entidades deben re-evaluar a los participantes do Albergue de
Emergancla, de forma conlinua, para agilizar ef fempo an que sc pueda ublcar en

vivienda permanemla.

Se dejard de ofrecer serviclos ¢e Albergue de Emergencla.a los pariicipantes en caso

de que estos decidan salir o cuando han obtenldo coh éxito una vivienda segura y

permanente, Sc recomienda a ios proveedores de senviclos da albergue no conclult ‘
log servicios a Individuas y familias gue no han ebtenido una vivisnda permanente. |
Uns vez cada CoC haya desarroliada y adoptado su sistema de enlrada oordinada, I
fos programas de alberguas de emergencia estén obligados a lrabajar estrechamente
con los sistemas cnovdinados de entrada de las anfdades para asegurar gue los

paticipartes se refieren a los rocursos de vivienda més apropiadas, inciuyerdo, pero

ne limitades a Rapid Re-Howusing ¥ Vivlenda Pemmanentis [24 CFR 576.410G {d)i.
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8. Separaclsn Inveluntaria de la Familla 24 CFR 576,102 {B]
Cualguier grupo de pergonas que se presentan juntos para recibir sendcios

relaclonados a vivienda v se identifican como una familla, independientamente de Iz

edad o de la relacion u otros factores, =2 tlenen que considerar come una familia v
dehen ser sarvidos Juntos como {al. ' ,

fdemdas, cualquler albergue que recibe fYondos bajo ESG, lacluyendo las

organizaciones ¢e base de fa, no puadon discriminar & un grupo do personas quo so

presenta como milia basade eh su composicion familiar (por elemple, adullos y nifios
o solo adultos), 1a sdad da cuaiqular miembre de ia famllla, el estade de Incapacidad -
de algin miembro da |a famiia, af estado civil, orientacion sexual percibida o real, o
identidad de génern. La edad v el sexo de un nliio rnenor de 18 afios no deden ses
utilicados comn base para denagar la admision do cualquicr familia a cualquier
albergue que recibe fondog ESG, !
9. Sewuridad y Protoccién 24 CFR 576.403 (B) b
Las entidades que proveen eenvicios de Albergue de Emergencia deben crear
polliicas y procedimientos que proporcionen un amblente seguro para los padicipantcs :
de les albergues y el personal. Tudos log parliclpanlss deban sar Informardos sohre
madidas de soguridad basicas def albergue. El personal a cargo debe conacer las
medidas de segurldad, realas del albergue v protocolos a sagulr en caso de una
emergencia.
Cualquler Albergue de Emergencia que rocibe asistoncia para las operaciones dol
athergue tamhién debe cumplir con estandares minimos de seguridad, sanidad, v de

privacidad. Log esténderes minimos inclig/en, para no so limitan a:
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a, Estructura y materialos: Los odfficios lienen que estar estructuralmente firmes,
de manera que no nepresenten una amenaza i la salud y a la segunidad da os
ocupantas, proteglendo & los rosidentes de cualguier peligre o amenaza. Cualquier

renovacion (inctuyendo rehabliilacion mayor y transformacién) lievada a caba con

la ayuda de FSG debe considerar productos certlflcados como Encray Star v Water

Senge.

E h. Acceso: Los glbergues tienen que ser accesibles y con capacidad para ser ]
utilizados sin tener que acceder al misma a través da nlea unidad.  Los edfficios han
rie proveer medios alternns para salir en caso de fuego

c. Espacio y seguridad: Excepto aquelloa alhergues disefiados solo para uso
durants el dia, toda alberguo debe proveer a cada rosldents espacio adecuado y
seguridad tanfo para ellos como para sus pertenenclas. Gada particlpante debe |
{gner Unz cama con sahanas [aplas,

d. Calldad del aire: El aire interior dabg estar libre de contaminantes que pudiera
puner en peligro o parjudicar la salud de Ios parficipantes. Cada habitacien o

aspacie ha de ser provisto con ventilaclén natural o tnecénica. Las asfructuras han

de eslar libres de contaminantas en el aire que puedan reprasentar una amenaza a

la salud dao tos resldentes, :
0. Suminlistre de agua: El suministm de agua en el albergue debe aslar libre de
contaminacicn.
f. Instalaclones sanitarias: Cada participante debe tener acceso a instalaclores
sahitatias que se encuantren en condlciones optimas da operacldn, sean privadas,

y adacuadas purd al aseo perscnal,
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g. Amblents Tormal: La vivlenda ha de tener equipo adecuadn pnm calefaccion o

enfriamlento de la unidad.

I Nluminacién y electricldad: El albergue ha de tener luminacién adecuada ya sea
natura! o arlificial. Dicha fluminaclén debe pamnitir llevar a caho acfividades en el
iferior de! albergus y epoyar la salud y seguridad de los residentes. Ademas, debe
tener la capacidad clactrica suficients para penmiiir cf uso de enseres alibctricos sin
CRUSAr poligros ¥y riesqos de fuego.

i, Preparacion de allmentoé: Si hay dreas pam la preparacion de allmentos, han de

contener suficicnte espaclo ¥ equipo para guardar, preparar y senvir alimentos de

mancra sanilarla,
ji. Las condlcfones sanitarias: El albergue dehe astar en condicioncs gue no | |
reprasenten una amenasa a la salud del participante. '
k. La segurldad contra incendios: [l albergue debe cumplls con las siquientes
aonediclones:

1) ‘Tener al manos un detector de humo (de bateria o alambrado) an condiciones
apropiadas para su funcionamicnto, en cada nive! de |2 unidad. Er cuanto a
seguridad condra incendios, cada unidad ha de tener al menas un detector de .
humo, en condiclonas apropiadas para su funcienamienta, en cadé nivel de la

unldad, Los deteclorss han de ésiar colacados en ks pasillos configluos & las

habitasiones. Si la unidad esla acupada por una persoha ¢on problemas de

audicién, los deleclores han de tener un sistema de alarma disefiado para

persnnes can impodimentos auditivos en cada habltaclon ecapada por una

perscna con problemas de avdicion.
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2) Lag éreas p&bllc§§ de todo slbergue han de estar equipadas con detectores de
humo; un imero sufcicnte pere no menos de uno para cada arca. Las aroas
puklicas Incliyen pero ho s& limitan al“jaundry®, Area de culdo de nifos, pastlios,
ascaleras y oras areas comunes.

10.Medidas de Desempefio

Cansano con HUD, los esténdares minimes relacionados a las medidas de desempefic

come pare del componente de Athergue de Emergencia son como se detallan en ta

Tabla €. i

imero de personas gue ingreso en albergue de emergencia

» Nimero de persones que salieron del programa

« Porciento da personas qua tuvieron un plan individuallzado do servicios

« Poyciento de porsenas que cumplieron con su plan individualizado de servicios
« Portiento ge personas que aumeraron sus ingresos de cualquler fuehte ‘ |
« Porciento da parsonas que ingresaren an vivenda transitoria |
+ Porciento de personas que permanecieron €n el albergue per menos de tres

Mases
+ Porciente da personas gqua pannaneciaron en ¢l albergue por mas de tros mases

« Porcicnto de personas ubicadas en vivienda permanente

« Porcierto de ulilizacion de camas

La Tabla 7 muestra [as actividados clegibles para los servicios de Albergue de

Emergencia.
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Bajo aste camponente se conslderan los siguientes albergues:

1. ALBERGUE DIURNO

Los fondos de £5G puadan ser usados para Albergues Diumos {los particlpantes no
gernoctan en la facilldad) gue cumplan con los criterios hajo la definicién de albergue
do emergencla 24 CFR §78.102. Si el propdsito principal da la entldad es bilndar
albergue lemporal a las personas sin hogar en general o a subpablacionos ospacificas,
¥ No raquisra que los ey pantes flrmen contratos de asrendamiento o de veupacion, el
Albergue Diurno cumple con la definicion de Albargue de Emergoncia y pusie ser
financiada como un Alhergus de Einergencia en virtud d= ESG. El chjetivo principal
debe ser evidente on las caractaristicas del albarmgue.

Como minlno, las personas sin hogar deben peder pemanecer en la instalacion

durante las hovas gue esid abierto. Para que un Albergue Diume use los forwos de

requisites que se aplican 2 los sub-reciplentes de ESG con respecto a los fondos v

actividades de albergue. Solo se consideraran Albergues Diurnes si cumplen con o

siguiente:

a, CGada parilvipante debe ser evaluado para venlicar la elegibilidad como persona sin
hegar e identificar el tipo de asislencia y sarvicios qua haceslta. Esta avaluaciin

debe reallzarse de acuerdlo con 2l 24 CFR 576.401 (w).

b, La gleyblidad de vads pariclpante y su esiatus como persena sin hogar debon ser

docurnentados de acuordo con os requisitos del 24 CER 5§76.500 (b).

ESG pars servir como un Albergue de Emergencia, la entidad debe cumplir con las
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c. Los datos dof participante ¥ Ge los servicios ofrecidos debon entrarve an el l-lMlS
iocal. Esto debe ser completado de acuerde con los requisitos en 24 CFR 576.400
{f}.

. La entidad deba seguir ios eslémdares escriios [requerldos haje 24 CFR 576.400
()] rolacionadoe ceh dlbergues de emergancia y servicios esenvialés {serviclos de
salud menlal, rabajo social, mansjo de casos, enfermet(a y establecer un plan de
seviclo dirigidos a ublear en vivienda pennanants, etc.).

. Los costes de sorvicics como mangjo de casos, serviclos de-szlud mental, tabajo
soclal, consejeria, ete, proporcionados a perscnas sin hogar en e albargue seran
clegibles bajo servicios esenclales, slempre y cuando los costas cumplan con fa
regla 24 CFR 576.100 (d) v 24 CFR 676.102.

f. Los costos de proveer lavanderfa b comidas en el aleergue seran elegibles bajo las
operacionos de Albergue de Emergencia, slenpra y cuando los cusios cumpian con

la regla 24 CFR 576,100 (d} y 24 CFR 578.102.

2. ALBERGUE TRANSITORIO

os Albergues Transitorios esidn disefiacas para provesr a familias o individuos
vivienda provisional y serviclos de apoyo neuesarlos para gue puedal MOVerse a una
vivienda permanente. La cléusuls de axcepcidn de HUD, conacida como grandfaiher
clouse, permite que [as nnﬁdad os gue fueran finansiadzs =n el afio flscal 2010 puedan
sor elegibles para reciblr fondos de ESG para albergues tamsitorios.
Todas las entidades que estén amparadas bajo fa grandfalier clause deboran cumplic
con los eslandares minmos que aplican a log albergues do emergsncia en las

sigulentas areas:
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a. Puarlicipantes clegibles

b. Amblente dgol alborgue

¢ Separacion inveluntaria da la familia®

d. Seyuridad y proteccion

Toda enlldac gque ha recibide fondos de ESG ininterrumpidamenta como Albergue
Transiforio desde el afic 2010 podrd condnuar operando bajo esla clasificacidn. Sin
embargo, los CaC yio el DF podrén evaluar los proyeclos de albargue transitorio parg
detarminar si el pmgrama debe ser reaslghade bajo oiro cormponerle o madela de
servicio coma por ejemplo: rapid refinusing. Loe ptoyectos nuevos na podran aperar
como albergue fransilorle,

Loz sigulanles aspectos deben rer temacos en conslderacién al administrar ;
[endos destinados a oifracor serviclos de Albargue Transitorio:

a. Pat'civantes Elegibles

l.os scrvicios de Albergue Transitorios dehen eslar difgidos a intividues o familias
cuya siuacion de vivienda sea oénsona con las siguienles categorlas:
1) Gatogoria 1: llieralmente sin hogat

2} Categoria 2: en riesgo lnmineita da perder su hoyar

3) Categoria & huyendcfintentando hulr de violencia domestica
Los partleipantes que eslén bajo |a Categoria 3 (persona sin hogar baio olros

estatutos federatas) podran ser elegibles para albergue transitorio sl el CoC al que

8 Conlguier givgo Ja Peraonas quuo £ Peseien ‘untos parn e servcis eaclonados a Wvionde y s ilanlilcan como vna
farrilla, Irdepanclentamordn the ks 6dad o de Is reiacisn U i fclorzs, a2 lonen qua considersr sums famita y dobsn sor sonidos
juntos come 18l [24 CFR B7E. 102 (b)].
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Gotlarra da Missto Rico
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Velldede por: Marlo de Canma Ceslio
Secreluaia Ausiler /&(ﬂ m

mANUAL DE ESTANDARES PARA LA ADMINISTRACION DE LOS FONDOS ES@

Rs\'lsaﬁa;on Clicine da Slztemas v
Urocedimlentos

P-'lrlln'l B5 dr 83

patenace Ia ‘entidad ha solicilado y recbido & aprobaclon de IIUD para wvlr a
ssla pobiacion,

l.as Alhergues Transitorios dehen priorizar las siguientas hoblacionas:

1) Jovenns que no estén emancipados

2) Personas huyendclintentando huir de violencla domastica

3} Psrsonas gue huscar recuperarso do alguna adiccién

Toda eniidad que bajo ia grandfathsr ciauss opera como albsraue fransltorio, le
aplicaran los mismos astdndares que a los albergues de ememencia en téminos
de pariicipantes elegibles, amblenle del albergue, saparacién involuntaria de la
familla, sagurdad y protecsion.

b. Duracion del Servicie

Los fondos priedan ser utilizados para cubrir costos de vivienda y servicips de apoyo
hasta un maximo de veiaticualro (24) meses, Los particivantes del programa do
vivienda fransitaria deberan complotar ur acuordo de arrondamiicnto per uh término
o, al menos, un (1) mes. El misma debs serrenovado autorméticaments &l explrar,
excepto cuando sea rofiflcada por ascrito con antelacion por cualquicra de las des
partes, o hasta un maximo de 24 meees. Los serviclos da apoye deben astar
disponibles an fodo momento mientras al particlpante resida en el albergue
transitario.
Alpunes saerviclos complsmantarios de seguimienta pueden ser provistes hasta seis
{6) meses después que ¢l parliclpante deja de racibie los sarvicias da abargua

lranalorlo.
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Guabferpey v Punrln Ricoe
Depertarmenio de lq Fardila
Seczelaria il de 2lanilicazinn & Infarmidtca
____Pragiama da Snlvcicnse da Emergenda (E5G)
[MANUAL DE ESTANDARES PARA LA ADNMINISTRACION DF: 1.OS FONDOS ESG

Val'&ario po Warla do Carmo Costro Y
Secrataria Auxdlar M

c. Limhaciones Aplicahies a AIbérgues Transitorios 24 CFR 578.79

| h| wisardn por Oréea de Sislemasy A
Precadintsnles 4alna 56 do 83

Una persora sin hogar puede ﬁarmanemr en ur Alhergue Transitorio por ur
perindo mayor de veinficuatio (24) meses, si el paricipants no ha podido ser
vhicado en ura vivianda permanante ylo si vequicre mias tiempo de ajuste para
prepararse para |a vida independients. Sin embarge; el DF puate descontinuar los

fondos para los proyoctos do Alborgub Transitorio si mds de-la mitad de sus

parficipantes permanecen en el proyeclo por mas ds 24 meses.

! La entidad debe tomar an consldoracién gue, ubicar un participante o familia en ur
Albergue Transitorio podra afeztar su eleglhilidad para otros pmgmmas.- Par
sjetnple, las personas que astén ukicadas an albergues transitorios, en ocasicnes
no cualifican para programas los de rapld re-frovsing Enanciados per CoG. Fnlns
casos de personas slh hogar crdnicas, la ubicacidn en un Albergue Transitorio
atlmina su estatus de cronicidad. Esto poddia limitar el acceso de ssla poblacién e
zervicios aspesializados da salud yfo vivienda pormanente. i

. Meacidas da Desempefia

Consano con HUD, los estandares minimas rtelaclonados a las medidas de

desempeiio como parte del componenle de Albergue Transitorlo son como se

: detallan en la Tabla 8:

+ Narmetc de personas que salisron éal pregrama

»+ Porciente da parsonas que cumplieron con su plan de serviclos
« Porciento de personas que aumeniaron sus Ingreses da cualquler fuenta
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Guhierhe £e Susto Rian
Danetlamento de 12 Familk
Seprelarls Mgk de Plardisacitn o Infonndica
Progiama de Seheckines da Emergancia (£5G)

Mﬁ[‘lUAl. DE FSTAKDARES PARA 1A ADMIMISTRAGION DE LOS FONDOS ESG
Valdado son Bliadi e Cagrna Caslic
Sexoroluyizg Sexilar 2%

Tabla 8 : Modlda de Dasempeno ) Aibel'gue Tmnsntono '

Rewhado sar. Glieina da Sletsmas y I
Hrozedmlanioa Pégina 67 de 83

. Pon,lento de persoas que permanecieron en el albrgue por menos de 24
meses

« Por¢lento de parsanas ¢ize permanccicron en el alkergua por mas de 24 mesas

¢ Porciento de personas ubicadas €n vivienda permahente
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Gotivrr: <le: Puorlu Rico
Doparzmaenta do o Fotollin

Sacretardz Ao de PlocEieolbe e Rfanncliv
FGUsena de Serecinoe do Empigenida (E86)

MANUI'.L lJI’- ESTANDARES PARA LA ADMINISI RACION DE LOS FONDOS ESG

C.

Yasdads por Morle do Carine Gl

Sovpglara Sudiliar

ALOC |

Ruovigage par: Oficaa dn Sislamasn ¥
Froadirisales

124gIna SB e 13

o Puin

PREVENCION Y RAPID RE-HOUSING 24 CFR 576.103 24 CFR 576. 104

| as acllvidades de Prevencion estan disefiadas para pravenir la enfrada a albergues v

promoven la retencion de vivienda. iientras, las actividades de Rapid Re-Housing estan

disefiadas para movar a |as personas sin nogar e forma rdpida a uvna vivlends

permancnte. Estos dos componentes de seivicio tieren algunas diterencias {ver 'I'abla 9};

sin embargo, amhas offcoen scrviclos de reubicasion v establlizacién, y asistencia

financiera. Ademads, provech para asistencia de alguiler a certo y mediano plazo.

: Parﬂclmnws
R "e\BmhIW

‘n

LR

Prevencion

¢ Categoria 2: en resyo inmnene de
percer su hogar

e Calegorfa 30 parsona sl foosy Haje

olros estatatos federales

1 = Catagaria 4; huyanda o kalantando hui

tle volencla dom4stica
¢ En riesgo da parder sl hogar: lodes ias

rategordss

L e Inggruso anued por dabeio dul 30%

Rapid Re-Housing

« Categoria 1: literalmer:le sin hugar

= Categorla 4 huyendo ¢ Intentando Tair
G violerciz domésliva {si Individucs o |
fomdta 1zmoién estin lteraimenle sin |
rogar) i

« Pravenlr o evitar que pereonss con
vivienda za ceaden sin hogar,

e Ayuder 9 esiys persunss 8 recuperar |y
sstabilidad vn su vivicnde sctual U oirg
wvivienca parmanante

= Ayudar & t3s parsonae sin hogar que
vhven e la calla o en un albergue de
emegensla en el praceso de trarslsdn
2 una vivienca permanente para oue
aea In mas raplde pnakha, ¥ kiepo

» Ayiider 8 estas porsonas a lograr la
estabitidad en Is vivienda

-Ra-ovaluaclén

Awuldadcs <
eleglblus {
ey

i » Cara 3 moees

« Dobe tenar uningraso igual o inferior a
30% do la ronla medle dei érca
gacg’ifica donds vive, ¥

.+ e Darocor do f0cursos ¥ ree 4o Apoyo

Servicics ds faubleaxian ¥
astabllizaciér, ¥ ssistencla finanalera

Aslslencia de aquiles a cerlo y meciano
Plegs
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Sablama da Mueito Rlmo
Useparlamarto de la “am¥a
Secreterls Awdlar da Plaalficactdn e Infenndlica
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MANLFAL. DE ESTANDARES PARA LA ADMINISTRACION DE LOS FONDOS ESG

Validisda por; Mg do Canno Caele itaviaeda por: Goalna de Slatamaa v n
Setiretada fandilar 7 ’UM Preasedimlenios - @1“3 5¢de 83

AT
Los siguiznles aspeclos deben ser tamados en consideracion al administrar foncos
destinados a ofrecer sarvicios de Prevencion y Rapid Re-Housing:

1. Elegibilidad por Ingresus

Duranic (a evaluacion inicial se varficardn los ingresos del individuo o familia para
gelerminar la elegililidad de acuerde a o regusrido por HUD para serviclos ds
Prevencion (no aplica a Rapid-Re Housing). Esta ‘ndagacion es imporante, ya gue lo
petmil'lra almanejador ds cases vetlllcar [0s documenlos enfragados por e! patticipante
y asi validar el ingreso anual,  El ingreso del individuo o familia no pedra excodar &l
30% da la medlana pam ¢l area gaagraflea y el famafia famlliar, Para lTacllitsr la

verficacién da la mediana, HUD tienz clisponible |z calculadora de ingresos. Las

enfidades podran ullizar la calvaladors de ihgresos como ung herramlenta para
determinar la ciogbilidad de ingrosos, vz cantidad de asistencia para los beneficiarios
de los progratnas.

Los estandares minimos para la determinacién ded ingresa anual de an individuo o

familia consislen en €l cdlcuio de Ingresos de acuerdo con 24 CFR 5.609. El Ingreso

anual so dafne eeme la suma de |a cantidad do ingresos menectarlos o ia ausencia de

eslos. 1os slguientes crilerlos seran ullzados pava determinar el Ingreso de la familia:

2. Los Ingresos puaden estar a nombre del jefs de familiz o ednyugo (aunqus esté
lernporalmente ausente) o bajo cua!qiller olro mlerabro de 4 famllia.

b. Lz cantidad preyectada que la famifia recibird en un periodo de 12 meses daspués
dz Ja admisldn o mavaluacidn anual; v gua no aslén excluldos especiilcamente en

24 CFR 5.608 (c).
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Gobrerny 6 Puerdo Rlco
Ceprctarmanla du la Famllle
Seareterie. Swllin i Fimliaslin & Informaticas
Programi e Snltklonag de Emargancia (56}

V MAM.IAL DE ESTANDI\RCS I"?\RA LA ADMINISTR&GION DE 1.OS FONDOS ESG

V\!dlllk) Lar l.‘latla dr Ceamo Caslro Rudsedao por: Orzing de Slsinmasy SR
Sesraladd .-\l,:x‘jdr rocadimiantos Pigatia G0 ¢l 83

6. Los ingresos anuales pueden scr las cantidados que se deriven fduran'e al porfodo !

de 12 mesas) de bisnes a los qua cuaiquier miembro de la familia tiene avceso,
CAnsono con la reglamentacién 24 CER 5,609 {b), para determinar @l ingroso maxlmao
del grupe familiar se uilllzard cama guia lo sigulenle: .
a. Ingreso por empleo - Lz canlidad completa de ingresos hruto que recibe el

participante adulty antes d= contribuciones y deducciones. Esto incluye ingrosns

de salatios, sualdos, propinas, honillcacicnas, camisiones y olms.

b. Ingresos do Negocios - Ingr.{asn neto devengada ¢a la aperacién de un negoclo ¢
profesion,

¢. Ingreso por intereses y dlvidendos - Ingresos por concapto de activos incluyendo
los intereses de cuertas e cheques o de ahorws, inlersses y dividendos de
certiflcados de depdsite. acclones o bonas, ¢ Ingrescs provenisnies de renias de
propiedad inmuebls.

d. Ingreso por pension y retlro - Ingreso mensusl por concepto de benefloics de

H sequro soclal, anualidades, polizas de seguros, retivo, pensivhes, incapacidad o
cualguier pago similar que reclba periédicamente fa famifia.
a. Ingresos por incapacidad yfo desemploo - Pagu mensual de desempisc,

incapacidad, sequre social par incapacidad, Fondo del Seguro del Estado.

f. Asistencla Econdémica - Ingreso mensual proveniente de agencids

gubornamentafes (TANF) oxcluyerdu las cantizades designadas para albergue,
utlidadas, WAC, cupones de alimentos (aeislencia nuiticional ¢ PAN) v culdo de

hifos.
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Gulasnn de-Pueria Rico
Copicianants ¢o b =zmilla
Searcluriis Augiliar da | anlticacién s Informésica
Prugwna ¢ Sdluzlongs de Errarpancla (E53)

MANUAL I;E ESTANDARES PARA LA ADMINISTRACION DE LOS FONDOS ESG
' Validieln por: Matis da Canme Cestro | Gevianio por: Oficing do Sistomis 5
| Secrstarta Auxilar Q/U /Aé Procedimientss Pégna 61 de 03

d. Pago par manutencion, pension “foster care” - Ingresos por concepto de
pension de nifies mencres o ponsidn personazl par cunsepln de divarclay pages per
"loster care',

h. Ingreso de las Fuarzas Armadas- Ingresos por ser miombra de las fuerzas

ammadas de los Estados Unidos (Reserva, Guardia Naclonal, ARMY, ete.).

Las enradas que so axcluirdn del caleulo de Ingreso son fas siguicntes, segun 24 CFR

5.606 (c):

& Ingresos de hijos menorcs - Ingreso sor ¢l rabajo de s hijos menores ge 18

afias (Incluyendos "fosier kids™).

i b. Ingresas por Culdado Sustituto - Ingresus revibidos por el cuidzado de menores

bajo el Programa de CGuldado Sustlivte ¢ por cuidade de adultos hajo sl programa
de “foster care™ (usualmante incluye personas cot dlsuadacidad).

¢. Heranclas y pagos de seguros - Pagos globales por herenclas, seguros,
gananciag capltales, pagos por seguros médicos y de accldentes y compensacién
dal trabajador, y areglos econémices por pérdidas personales ¢ patilinoniales.

d. Reembolsos por gastos médicos - Cantidzdes reclhidas por la familia destinadas

ospecificamente & resmbolso ¢ gastos médicos por cualguiet zlermbro de la famllia.
e. Amas de llaves - Ingreso por serun ama ¢e laves viviendo en Ja unidad de vivienda
c¢orda grovee selviclo de apoya,

Becas a estudlantes - La cantided loisl de la asislencia econdmica = estudiantes

o

pagada direciamente el estudiante o a la institucion educaltiva,
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ahiormo (e Puerla Rios ]
Degurlumenlo de & Fanllia
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MANUAL DE ESTARDARES PARA LA ADATINISTRACION DE LOS FONNOS £SG

Jalidece: 30r; Mevin de Giama Gaslin ﬂ ﬂ Renvspdo par: Oficna de Slelermas y ' )
Soorefedy Suxifiar j } 2 Hrecadimionos Pégna 62 g 02

g. Paga especial a miembros de las fuerzas armad:;s ch servic'io acﬂvd . El
ingrese recibido por un miembro da la familia gque esta sivviendo ar las fuerzas
armadas.

h. Pagos de autosuflclencla - Los ingreses recibidos yior la siguiente:

1) Ingreso racibide como resullado de programas de adiestramientc {inanciades

porHuD

2) Ingrasn recib ida soruna persora can imaedimentos que recibe ayuda hajo algin
progranma
3) lngreso recibide por un pariicipants on ofros programas de aelstencla piblica
como reembolso por los gastos que kaya Incurrlde en (aquipo especial, ropa,
transportaclén, cuide de nlfios) y que so otorgan solo para pemmilir la
participaclén en un programa especlfico
43 Ingresos y baneficios que resuilen de Ja paricipacion de un miembin da [a famitia
an programas de capacitacién de empleo eslalales o lecales. Las cantidades
excludas por esta seccion deben habarse recibido bajo programas do
capacitacién de er:plen con metas y objetivos claramenta definicos, y solo seran
axcluidas par el pariodo durante el cual of miembro de la familia particlpe en ol
programa de capacitacldn de omplec.
i. Regalos - Dinoro regalade, esporadleo no rocurrente y temporero.
| j. Ingresos de estudianfes a tiempo complete que son mayores cle 18 afios -
Ingreso de estudiantes a tiempo corpleto, y que son mayures de 18 afios, quo

gxcadan los $480. Sl as ol jsfe de familia ¢ el conyuge sa Incluyen en su toialidad.
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MANUAL DE ESTANDARES PARA 1A ADMINISTRACION DE LOS FONDOS ESG
Valkiodn pat: Marla do Carme Cagwo ,W Reuzarln port Ofcna da Satemaa y ] P 63 o 03
; ' 1

Sarrataria Audlar Precadinlentos

k. Ingresoshpor hljos adoptivos - Ingreso reclblda como bago da aslstencia para

adegcidn que excadan s $480 por cada nific adoptado.

|, Pagos periodicos diferidos o ingreso de seguro soclal suplementario -
Beneficins de seguro soclal que se reciban en un pago de una suma glabai o en

posibles pagos mensuales.

m. Reembolsns por concopto de contribuciones sobre [a propledad - Ingrase

rocihido por la familla como reembolso a la oy astatal de contribuciones sobre la i

proplecades.

n. Ingresos pagados por una agencla estatal para reducir of cosfo de los
servicios - El squine vecosario para que uh mlembdio de la famila con |
impedimaentos pueda seguir viviendo en al hogar.

a, Otras exclusiones federales - Otros ingresos egpecificamenle excluidos comn
Ingresa para efectos de detenninar elegibilidad » haneficios bajs una categeria DE

PROGRAMAS DE ASISTENGIA POR ALGUNA OTRA LEY FEDERAL.

2. Sequridad y Proteccidn 24 CFR §76.403 (B).
Las entidades que provaen seivicios de vivienda permanenie deben crear polltcas y
procadimientas que proporcicnsn uh amblente seguro para los paricipanics de los
aibergues y el persongl: La entidad no pucde usar los foados de ESG para ayudar &

un particlrante del programa a peninaneest 0 mudarse 2 una vivienda.que no cumpia

con los asténdares minlmos de habitabilidad y seguridad. Los esténderas miniroes da

sequridad y protecclén incluyen, perc no sa limitan a:
a. Estructura y materiales - La construccion de fa vivienda tens gua estar

ostrusturalmente firme, tal que no represanlea una anenaza a la salud v a la
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lMﬁUA.L DE I:& I!\NUM{I:‘b PARA LA ADMSNISTRACION DE LOS FONI'K’)S E56

VaFdaric pai; Marla de Cama Casdm ) &
Sweirerad Awdior

segurldad de ios ocupantes, proteglendu a fos residertes de cualquier pellgro o

Senvanda por: Cfalra da Slﬁlum.m y

Macedimlantns Prigins 84 o &3

ANSIAZA,

b. Acceso - La viviendz tieno que ser accesihle y unh capacidad para ser utilizada sin
tanar qua aceader a la mistna & través de otma unidad.

¢. Espacio y seguridad - La vivienda debe proveer a cada residente ospacio

adecuada y seguridad tanto para ellos como para sus pedenancias,

d. Calidad del aire ~ Cada habitacidn o espacle debe contar con ventilacior natural o
mecanica, La vivienda ha de eslar likre de contaminantas en el alve que amenacan
la salud de los residentss.

a. Suministro de agua - El suministro de agua dabe estar libre. de contaminaclon.

f. Instalaciones sanitarlas - La vivienda deber vonlar con acceso a facilidades

sanlfarias qua funcionen de manera apropiada, puadan ser ulllzados en pavado y

que sean adecuados para la higiene parsonal, y para disponer de manera adécuada
de dasperdiclcs humanos. {
g. lluminacion y eloctricidad - La vivisnds debe tener fiuminacion natural o artificlal
adocuada para peimitlr [ae actividades rormales de infefior, v apovar la salud v ‘2

segwidad de los residentos. Daebe tener la cepacidad eléctrica suficianta para

permlfir sl uso de enserey elécirleos sin causar peligros y tlosgos ds fuego.

h. Preparacion y disposicion da allmantos - Las areas para preparar alimontos han

de contener sufclente espacio Y equipa para guardar, proparar y serviy-ailmentos

i. Condiciones sanlfarias - La vivienda dehe estar en condlclones yue no

i
de manera sanitaria. !
representen una amenaza a la salud dal particlpante. ‘

!
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“alleado poy: Marla do Carmo Cesire d
Sacratarla AuxHar :

Ravisado pur: $fiing de Sisterias i
Prosodiniontes e 88 dan @2

j. Seguridad contra Incendlos - La vivienda deba cumglr con las siguientes

condiciones:

1} Tenar una sallda altarna an caso da incandla 1; atra amergencla.

2) Cada unidad deherd tener gl menos un delector de humo (de baleria o
alambradn) en condiciones apropiadas para su funcionamicnte, on cada nivel de
fa unidad ocupada. Los defestorss han de estar colocados en loe paslllos
configuos a las habitacicnes, Si la unidad estd ocupada por una porsona oon
oroblemds de audicidn, les detectcres han de fener un sisiema de alama
cisofiada para parsonas con impedimentos auditvos on cada cuarto ccupado
por una persona con problemas da audicldn,

3, Habhltabllidad da la Vivienda
El Programa ESG requiere gue todas lag unidades de vivienda estén en cumplimiento
can ins estandares de habltabilidad, 1.as entidadas quea vaciben fondns ESG deheran
inspeccionar las unidades y documentsr |z inspeccidn.  Ninguna entidad debera
comprometer o desembolsar fondos CSG para alqullar de vivionda hasta quo '
inspeccion esté reallzada y la vivienda esté aprobada.
& [nepacclén Visual de la Pintura Deforiorada para Paisminar Riosgo de Plomo

Las enlidades que reciber: fondos de ESG son respohisables de asegurarse gue en

las wivlandas ro haya matsriaies peligrosos gue puedan afectar |z salud o segurlded

d¢e los paticipaniesitesidentes {ej: plnlura de plemo).  Esto segln los

requarimientos Identificados en 24 CFR 576.403 y 24 CFR §78.99(f), incluyenda la

Poiitica de Prevencion de Envenenamiento por Pinlura a Base de Ploms (42 USC

4821-4848) v la Polfica de Reduacién da Riesgos Provacadas por Pintura a Basa

Annual Action Plan 266
2021

OMB Control No: 2506-0117 (exp. 09/30/2021)



PP —

Geblorra do Pacrte Reo
Departsmanto de la Feenllia
Secrelarla Auzila: de Planificackin o Inkeniiliz
Programa de Sollesanses e Fmergusc (0855
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Valldado poz Marla do Caro Costro § Rewitiiwd por: Clisre: da Sla'mrrm':"y— 3 '
Seoralara Auiar v /ém Proto@minnis Phglra 16 de 8%

de Plormo en Residanclas (42 USC 4851-4856). Es requisito que se realice la

inspecsion de pintura de plomo en ledas las unidades bajo ayuda, inciuyondo
aquellas unidades eh las gue soie sa pagan ias utilidades. Las viviendas que sufren
mayer ricsgo de contaminacién por platura a basa de pomo son princlpalmente
aguéllas construidas antes del 1978, La inspecuion pueds ser realizada por un
empleado de la enildad o del municipio. Esta persona debe haber fomado y
aprobado el cursoe de evaluacion visual ofrecide por HUD.  La cerliflcaclén dal
semplaado debe serinuluida como anajn al formulario ga inspeccon en el expediente

del participanle. Para acceder al curso de evaluacion visual puede ¥ a la slguiente

diraeccidn electronica: wlpdfanvahud qoviolfresieadfiralvinghiauslasesasmetthG 01. hte.
b. Inspeccidn Visual de Estandares de Habitabilidad

Mo igual manera, Iz estuciura debe cumpily con esténdaras basicos do habitabilidad
(e]:. ventilacldn, iluminacidn y electricidad, espadle para preparacldn de alimentos, -

cendiciones sanitanas, seguilded conira Incendios, entre otras). La inspectidn do

eslandares da habitabilidad sc debe llevar a cabu en agus!las unidadss eh las gue
a) paricipante se muda por prhnera vez,

4. Notifleacion de Reparacioncs al Duefic de la Vivienda |

En casc de que l& unidad de vivlendga no cumpla con algune de los estandares
asiablecidos sa dehara notificar al duefio de la unidad de las Tallas para gue esta cerija

| ins mismas. Serd responsabilidad dal duafn llovar a cabo las reparacicnes en el tiempo

requerldo, Los siguichtes aspectos serdn considerados de emargancla y deben sor

aorregidos por af dusfio o el resldenta {af que sca responsable) denfro de [as 24 horas

desces la notflcacion del Inspector:
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a. Falta dz seguridad en la unldad

b. Agua acumulada en el techo, can inminente peligro Ce derrumde

0. Filtraciones o nundaciones causacas por fuberia dt-:?‘ecluoéq

d. Problema de elaclrlicldad que pueda ocaslenar chegue eléctico o fuego
e. Falta do servicio de agua ¢ eiectricidad

. Vidros rotas que puedan ocaslonar dafios a persones

q. Obsticulo que evits 1a antrada o salida e la unidad

h. Falta do un inodom en iunsion
La entidad pedra conceder una extension de un dia adicional si la persona respansable
no puade ser notificada o ¢l es Imposible hacer la reparaclén dentro del periodo de 24
haras.

5. Re-Eyaluacion de Elegibilida,
La siguiente labla muasira los estandares miimos para ia re-evaluaclén de Individuos -

y familias,

Lo ... Tabla1. Ro-cvalucion de individuos.y Familias
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Seaoretara Aol

Vabdods pat: Marla do Cermn Caslic U M Pwuedo mor Oficisia do Esstamas ¥ Péging 68 ¢ 83

Proculimlantos

Guldnma & Fuerto Rico :

D

siEinioso

s e

Medldas de Pesgmpaio

Los estandares para las madidas de desempofio como patie del camponenie de

Prevencion son:

NGmare de perwrm gle rembsemn los sarvicios de pPravencidn

NUmeto de parsnnas que sal'eron dol pregrama

Nimero da personas gues recibieron asistencla economica

Porciento de persehas que recibiern scrvicios de relocalizaclén de viviends y
servicios de establlizacion duranle el periodo de servicio

« Porcienlo ¢a personas qus cumplicron con su pian de serviclo

« Parcionto de persenas que aumentaron sus ingresas de sualquler fuente

= Parciento de personas gue permanacioron en viviencéa permanente |
i :

Los estandares para las medidas dadosempenio cumo parte del compenente de Rapid

Re-Housing son:

T . R ::__'.Re Housmg
- - Numem rln pehnmeque reglblemn Ios S“f‘\flb]OS deRRh
» Nimera de porsonas gue salicren dek prugrama
o NOmaro de personas gua recibieron asistoncia econdmica

Porclenta de personas gue reclhioren servicios de relocalizacion de vivienda y

sevvicios da estabilizacion duranle sl pariodo de servicio
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Yatihala par: biar'e dz Carmo Casio medu por; Of tma da Slatamas y
Sacretsila Auior L/U p A Precidimlanos F‘«Q"‘S 68 d= 03

: ’ ";"Tabla 12 m(;cljdas de Deaempeno Rapld Re-Housmg

. Pu.clanlo de persanas que oumpl BrON CON-Sts plan de serviclo

a Perciento de personas quo aumentaron sus iNGrasos

¢ Porclan’o dae personas que se ublcaron en vivienda sermanente

Las actividades nlagibles pars los componentas de Prevencion y- Rapfd Re-

Housing son las indicadas on @ Tabla 13 a continuacién:
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?n'b\NllAL DE ESTANDARES PARA & ADMINISTRACIC)N DE L OS FONDD& ESG

\slldmo por. erie do Camo Caem
a-m?m 1 Mddlar P

"dlsporle en 240FR 888, HANGHTEF

Ravleado por: Qi il Smlamas ¥ ' 2 ,
Precidimieamtes Péging.7% <g 86
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"Jnﬁ.udo lx,i Maria do Garme Coalro Rovisade ner Oficing da Sls'amas ¥ a >
Srvalara Aunliss {3 é 4 k ? ‘ Procegdinlantos Faglra 73 de 83
; egﬁstope a pagoide ag: :’ T

= > _SUP‘S!d'o mﬁﬁmo por 'nmi:nuu wg.mlel la"naﬁn dela um.i&d de vl-lenca 2
Nfmero de cuattos 4 Subsidio Mensual
Esfuciv {Efifciency) 1
z 0 uarto 400
3 1. caarto 3350 haaiz
' 2 cuarkis TR 3400 R
43 cuartos . $450 ivee o, 2 7¢
% 4 vanles _ {500 P :
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Socrehrk Apar Peeoudimistas

D. HOMELESS MANAGEMENT INFORMATION SYSTEN {HHIS) i

3 requisiio federal que torda infonmaclén de fos participanies servidos por cuslquiera de
los comaonentss de Programa ESG sea entada er. uh sistema de informacion cohacldo
come ol Homeless MManagement information System (HMIS) desde el primer contacta [24
CER 576,400 {F)|. EI HMIS s un sistema compuiari-aso para almagenar la informacion
de las personas sin hagar servidus por los progsamas de HUD. [Fste sistema permite

racopilar Infermacion de los participantes sin duplicar los hencficiarios, analizar patrones v

avaluar la efectiviéar de los programas, cumplimentar los formularios establecidos y entrar
la informagion al sistema. EIDF proparcionard los recursos ccondmicos para costear las
licancias y aquellos gastos operscionales nocesarios para cumpl con este requisito, i
siempre cue los fondos sear: autorlzados por HUD.,

Como esAndar minimo se requiere que [vdas lag entidades de raciben fondos ESG
doberdn recopilar la Informacion de los participantes, sompletar los omulatios
establecidos v entrar la Informacion a sislema al menos 48 horas después de atender un
caso. Solo cuanda |a entidad es un proveedor de servicins a victimas de violencia do
génare o agresion sexual (segdn definido porla lay Vi\WA) se prohibe Ja ontrada de datos

a nivel de cllenta en un HVIS [24 CFR 576.107 (3)]. Corre altemativa, se puaden ufilizar

los fondes de ESG o CoC para cstablecer una base de dalos allerna quo recoja datos
comparables a nivel dei participante 2 lo largo del lisinpo y gonerar informes agregados
he duplicacos eh base a los datos. La Informacién entrada en una base de datos alierns
no se debe ingrasar directamenta a un HMLS. La entidad 2s responssble de frabajar con

el "lsad” de HMIS para ceterminar 8! ¢l slstema es una base da datos comparabla. Eslo
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significe que se debe documentar que el sistoma alterno cumple ¢on lodos 1os naguisitos
e FIUD.

Por olro lado, la entidad secd responsable da corregir los detos que el administrador del
HMIS igentifique or sus Informes como dalos nules o incompletos. La enlidad tendra un
maximo de 30 dias para cormegir cualquier situacion a2 sus datas.del HMIS a pardil da
recibir la.calia para la acclan correcliva, Bl ‘neumplimiento con la entrada yio calidad do
las datos podra ser razdn para delenar, reducic o no asignar fondos del Programa ESG.
Una vez desarrullados y adoptados los sistemas coordinades de entrada, s dobo
estahler;er.la coordinacidn entra los proveedares de ESG vy los CES para evilar la
duplicacion de senicios y datos de los paticipantes.  Si faltara alyGn dalo, sera

rasponsabilidad de la entidad gue recibe 2l participante completay e oxpediente en BMIS.

Laa agencias finarcladas por ESG deben respetar iodos los estandares de proteccidn
dz la privacldad establecidos por las polilicas de colaboracidn y procedirienlo de
HMIS, v as leyes y isglamantes federales y estaizles porlinantes: que protegen la
confidenclalidad de los registros de los parisipantes. Los expediertes cenfidonciales
da los participantes sole se linorardn con el consentimiento dol participanie o del tutor
del parliclpants, a mencs que se disponga ofra cosa cn lag leyes y regulaclones,

Todes los expedlentss escritos de solicitantes y particlpantes serdn guardudos: bajo
llave en un sitic gque no sea soceskhla a empleades que estén autorlzados a ufitizar o
rovisar log mismos, Los expedientes nunca seran dejados sin atender ¢ pueslos sn
Arezs comunes. Los manejadores de caso no discutirdn informaclin sohre el solicitante

¢ su famitia que eslé Inciuida en un expedierte, & menos que haya una razén ofictal
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para hacedo. Dlssusiones inapropledas sabre Informaclon de la famllia o revelacxc.n
inagropiada de informaclén sobre |a familia porel persenal puedle resultar eh uha acelon

discipinaria y en una violacion 4 lus leyes federales de privacidad.

2. EXPLICACION VERBAL
Antes de la evaluacion inlcial de cada paricipante, se doba proporcionar una
axpilcacién verbal sobra aomo la infarmacion del padicipante se eniraré en una hase
de datos eleclrénlca que almacsna la informacién ce log parnc]pantgs ¥ una ofieniscion
subre ol consentimiento dal participante a divulgar infermacion.  Log participantos

también deben ser informados gue puadan ser remevidos de la base de datos en !

cualguier momento por escrito o completando un formulario de revocaclon dal
consentirienlo para proporcionar ¥ revelar infonracion.

3. GONSENTIMIENTO POR ESCR|TO
Luego de uitscer una exclicacion verbal, rada parficipante gue s¢ comprometa atener
st Informacién pemsonai eulrada an HMIS debe fimar un formulario de censentimiente.
Los participanies que ne firmen el consentimiento sc entran &l HMIS usando selo un

namero Identificadar.

Las actividades alegibles para HMIS son les mencionadas en la Tahla 14,

A momante, el Depsrizrento de k2 Famllis solo paga por 12 llzenle da HMIS, Cudquise gesio arichenal deba ser aorobaln I
mad:ents propucshs n allufzacdn previa del Depatzmenlo de la Fanllla.
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Vallgado poe Barla do St 0 Castro
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E. ADMINISTRATIVO 24 CFR 576.108
El Progsama ESG pormits ullllzar jos fondos para cubrir gastos admintstralhvos

Reavisurn 2 OlLaiia e Shalemes y

Pracdimianios Rivgina 1 xla 43

sclecclonados. Segtn establace !a reglamentaclon 24 GFR §76.100 {c), solo. el 7.5% ce
los fendos delegadus pueden ser utllizados para actividades adminlstrallvas por el
Deparlame:ito da la Familia. El Depariamento de ia Familia, coma recipiente de los fondos

admirist-ativos, puede compatllilos con sus sub-recipientes que figuran como goblernos

locates (munlelplos), asi como con sub-recipientes quo son organizaciones sin fines de

lucro [24 CFR 576.108 (bY]. Esto inciuyo los gastos de personal y los gastos genarales

directamente relasionados con las actividades eleglbies sagun las componentes de
sarvicio ostablecidos en 24 CFR 576,101 ala 2£ CFR 576.107. Los fendos da ESG salo

pueten ser destihades para actividades gue el Departamento de la Familia y BUD

censldaran olcgiﬁles, por lo que lag entidades debsn acogerse a las normalivas (2 CFR
200). Elmnvdelo de distribucion de fondos puede varlar e h afio.a otro.

l.os esténdares minimas relaslonados cen asuntus agministrativos son:

1. Las entidades son responsabies de la adminlstracion eliciento y ofectiva de los foncos

lsderales que reciban mediante [a aplicasion de buenas précticas de adminlstracion,

2. Los fondos reclhidos por las enmddades solo serdn ulilizados para implomeniar €l |
proyecto o proporcionar os servicios del preyocte en conform.dad son el presupresto
y no seran ulilizados para ningdan oiro propdsita,

Las entldades subvenclohados por fondos ESG deben administrar los fondos racibldos

L)

de acuerde con los principios de costos aplicables en 2 CFR 200 fe).
4. Las entidades deben asurir la responsabilidad ¢e administrar los fondes faderales de

una mahera consistanta son los acuerdos, los objelives-¢el pregrama, los ténminos y
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condiciones del fundo federal, y procurar la razonabllidad de los gastos operaclonalas

5. Segln, 2 CFR 200 404, se congidera ur costo razonahle si este, en su naturaleza y
cantidad, no excede e: costo que incurtiria una oerseha prudente en las circunstancias
gue praveleclan al momento de tomar la decisién de incurrir cn dicho costo,

6. Para determipar la razonahilidad de un coglo, s6 deks tener en cuenta:

a. Sielcoslo es de tipo generafmente raconcelco como ardirario y necesario para al
funcionamiente de la entidad o el desemngens-sdecuado y elivienle de os fundos.

b, Las reslticclones o requisilos impusstos por factoros, tales como: las huenas
practicas comerciales; negociacion de libre corrpetencia; leyes y reglamentos

federales, estatales, locales, ¥bales y de otro fipe; v los i@rminos v condiciones del

c. Precios da mercado de blenes ¢ servicles comparablos para la zona goografica.
d. Si las personas involucradas acfuzron con prudencla en las ¢lrcunstanclas
considerando sus responsabliidsdes con la enfidad, sus ompleados, ol publico on

genaral y ol gobierno federal.

OMB Control No: 2506-0117 (exp. 09/30/2021)
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Frocedimlentos

I Revisaddo o 6I’|c'ﬂu de Sistomza y

Pégna 83 de 82

S F—

autordzado, cuando sea necesario. Toda madificzeidn o enmianda propuasta liens aue cumpliv
con los requisitos de leyes vy disposiclonas reglamenterias vigentes que apliquen. Acemas, las

enmiandas deben ser Informadas a todas las enfidaces subrecipientes do los fondos ESG.

Fstos eslandarey entrardn envigor a partir ¢a 4 facha te aprosacidn v firma gor la Secrelaria

Secrataria

Leda. Glorima TAndgjar Matos
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Kl “manual de Estindavos pora e Administiation de les Tendns
£5G" e trahajd a peticldn de 1a Secretarls Auséliar de
Pianifiraddn e infonndtices del Departamants do la Famnilia.
Torla prezunta o camentarta sohre su contehide debe ser
cirigide a la sTgilente divercldn vestal:
CEPARTAMENTG DE LA FAMILIA
SECRETARIA AUKILIAR DE PLANIFICACISN E INTORMATICA
2, 0.Box11398
San Juah, Puerd Rleo C0210-£393
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