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ENMIENDAS AL MANUAL

Este Manual estd sujeto a cambio, de acuerdo con la reglamentacion que
publique el Departamento Federal de la Vivienda y Desarrollo Urbano (HUD, por
sus siglas en inglés), para efectos del uso de los fondos CDBG-CV, y las politicas
que promulgue el DVPR, en virtud de estos. Las enmiendas al manual serdn
publicadas por el Departamento y se registrardn en la tabla que sigue.

NUMERO DE VERSION DEL FECHA DESCRIPCION BREVE DE LA
MANUAL ENMIENDA

Version 1 10-nov-2020 Version original del manual.

Pago de Emergencia -
Compra de Alimentos. Se
Version 2 10-febb-2021 incluyé formulario para los
vales, identificado como:
DVCV-SP-009A.

Inclusion de items para que
solicitantes provean
informacién adicional sobre
suUs ingresos en Hoja de
Solicitud Para Otros Programas
De Servicio PUblico (Formulario
DV-CV-SP-010) y Hoja de
Solicitud para Pagos de
Emergencia (Formulario
DVCV-SP-002). Anadir Seccidn
de Cumplimiento Ambiental

Version 3 22-abril-2022 en los requisitos del Programa 'y
Hoja de  Registro para
Actividades de Area-Beneficio
(Formulario DV-CV-SP-014) en
el Anejo B. Renumerar anejo
“Hoja de Vale Compra de
Alimentos” a (Formulario DV-
CV-SP-015), colocarla en el
Anejo A e incluirle items para
informaciéon adicionales sobre
canfidades.
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NUMERO DE VERSION DEL FECHA DESCRIPCION BREVE DE LA
MANUAL ENMIENDA

Eliminar como requisito de
elegibilidad no estar en atrasos
a febrero de 2020, en el
programa de  pagos de

emergencia para los
conceptos de pago de aguay
luz.

Aclaracion sobre la edad para
cudlificar a un adulto mayor o
envejeciente.

Aclaracion sobre la edad para
cudlificar a un adulto mayor o
envejeciente.

Aclaracion de normas del
Programa de Pagos de
Emergencia (hasta por seis
meses consecutivos y por uno o
mas conceptos; cudalificacion
de participantes por
Presuncion IBM; se elimina
como requisito de elegibilidad

Version 4 2-febrero-2023 no estar en atrasos a febrero de
2020, para todos los
conceptos).

Anadir actividad de

“Adquisicion de baterias con
placas solares portdtiles para su
recarga”. Incluir Acuerdo de
Participacion en Proyecto de
Servicio PuUblico - Bateria con
Placas Solares Portdtiles para su
Recarga (Formulario DV-CV-SP-
016).
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MANUAL PROGRAMA DE SERVICIO PUBLICO EN RESPUESTA A COVID-19

INTRODUCCION

El 27 de marzo de 2020, el Gobierno de los Estados Unidos promulgd la Ley

PuUblica 116-13, Ley de Ayuda, Alivio y Seguridad Econdmica por el Coronavirus
(Ley CARES/CARES, por sus siglas en inglés), para enfrentar los efectos de la
pandemia de COVID-19.

Dentro de las asignaciones de la Ley CARES se aprobaron $5,000 millones en
fondos correspondientes al Programa Community Development Block Grant (en
adelante, CDBG-CV), para ser distribuidos por el Departamento Federal de la
Vivienda y Desarrollo Urbano (HUD, por sus siglas en inglés), entre las
jurisdicciones elegibles. Esto para prevenir, prepararse y responder al

coronavirus o COVID-19.

Como parte de los procesos de distribucion de estos fondos, el Gobierno de
Puerto Rico ha recibido fres asignaciones una asignacion de $14,024,199.00
para ser distribuidos a los municipios non-entitlement 1, $11,613,814.00 para ser
distribuidos a los municipios non-entittement y entittement 2 y una tercera
asignacion de $7,540,908 para ser distribuida a los municipios non-entitlement.
Estas asignaciones de fondos CDBG-CV para Puerto Rico serdn manejadas por

el Departamento de la Vivienda de Puerto Rico (DVPR).
Acceda la informacién de las asignaciones en el siguiente enlace:

https://www.hud.gov/program_offices/comm_planning/budget/fy20

Con el propdsito de distribuir las asignaciones, el DVPR utilizd la férmula

establecida en la Ley NUm. 137-2014, segun enmendada. Asi, los fondos se

1 Municipios definidos por la legislacion y reglamentacién aplicable como aguellos con menos
de 50,000 habitantes.

2 Municipios definidos por la legislacion y reglamentaciéon aplicable como aquellos con mds de
50,000 habitantes.
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asignaron de manera equitativa a todos municipios, con excepcion de los
municipios de Vieques y Culebra, que recibieron un 15% adicional. El DVPR,
como administrador del Programa Estatal de CDBG, reservd el 3% de las
primeras dos asignaciones y el 2% de la tercera asignacion, para efectos de
atender gastos de administracion. Mientfras que los municipios podran utilizar
hasta 10% de la primera y segunda asignacion para gastos administrativos. De
acuerdo con las normas publicadas para efectos de CDBG-CV, los fondos
podran utilizarse para aquellas actividades dirigidas a la preparacion,
prevencion y respuesta al COVID-19. Es decir, aquellas actividades que vayan

dirigidas a:

* preparar a la comunidad, en particular personas de ingresos bajos y
moderados, para prevenir el COVID-19 y sus posibles efectos;

« prevenir nuevos contagios o la propagacién del virus; y

+ responder o atender las repercusiones en la salud, sociales y econémicas

de la pandemia.

Por tanto, no se limita a actividades dirigidas a personas que han contraido el
virus, sino también aquellas en riesgo de contraerlo y aquellos impactos
indirectos, como, por ejemplo, la pérdida de empleo o disminucidn de ingresos,

producto de la pandemia.

Como parte de las actividades que podrdn implementar los municipios con los
fondos CDBG-CV se encuentran las actividades de Servicio PUblico, las cuales
no serdn sujetas al limite de 15% de la asignacion de los fondos CDBG regulares.
Este manual contiene las guias para el desarrollo y operacion de los programas

de servicio publico. En el caso de los programas de Auxiliares del Hogar, los

municipios deberdn asegurar gue se llevan a cabo en conformidad con el

Manual para la Guia Operacional para el Servicio de Auxiliares en el Hogar,

revisado a mayo de 2019.
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MANUAL PROGRAMA DE SERVICIO PUBLICO EN RESPUESTA A COVID-19

PROPOSITO

El propdsito de este Manual de Procedimientos es establecer los pardmetros que

regirdn los Programas de Servicio Publico a ser implementados por los
MUNICIpIos.
Los municipios deberdn llevar a cabo el procedimiento aqui establecido para

poder proveer la asistencia y requisar los fondos del Programa.

LEYES, REGLAMENTOS Y NORMAS APLICABLES

Estas guias se promulgan en conformidad con las siguientes leyes y reglamentos:

1. Ley de Ayuda, Alivio y Seguridad Econdmica por el Coronavirus, Ley

Publica Num.116-136), Titulo XIl, Seccion B

2. Ley de Alivio, Emergencia y Asistencia, Robert T. Stafford Ley PUblica NUm.

100-707, segun enmendada

3. Ley de Vivienda y Desarrollo Comunitario de 1974, segun enmendada,

Seccion 105(a)(22)

4. Nofificacién del Registro Federal FR-6218-N-0, Notice of Program Rules,
Waivers, and Alternative Requirements Under the CARES Act for
Community Development Block Grant Program Coronavirus Response
Grants, Fiscal Year 2019 and 2020 Community Development Block Grants,

and for Other Formula Programs
5. 24 CFR 570, Subparte |
6. 2 CFR 200

7. Otras normas, flexibilidades o requisitos alternos promulgados por el

Gobierno Federal y Local, segun aplicables.

DEPARTAMENTO DE LA h’ \- 3
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DEFINICIONES

Familia - Todas las personas que residen en una vivienda y son familiares por

nacimiento, matrimonio o adopcion.

Ingresos - Los recipientes de fondos CDBG, en este caso el estado, pueden
seleccionar cualquiera de las fres definiciones de ingreso enumeradas en la
reglamentacion en el 24 CFR § 570.3, con excepcion de las actividades cuyo
objefivo nacional se determina a fravés de “drea beneficio”. Las fres
definiciones de ingreso son: (1) Ingreso anual segun definido por el Programa de
Seccion 8; (2) Ingreso anual segun reportado en el Censo (formulario largo)
/American

Community Survey; o (3) Ingreso bruto ajustado segun definido por el IRS en el
Formulario 1040. EI DVPR utilizard la primera de estas para propdsitos de los

programas a los cuales aplique.

Participante - Persona que solicita el servicio, cumple con los criterios de
elegibilidad y estard recibiendo el servicio publico.

Personas de ingresos bajos o moderados (LMI por sus siglas en inglés) - Familia
con uningreso anual menor al limite de ingreso bajo de Seccidn 8, porlo general

el 80% del ingreso mediano del dreq, segun establecido por el Departamento
de la Vivienda y Desarrollo Urbano (HUD, por sus siglas en inglés).

Limites de ingreso 2020:

https://www.huduser.gov/portal/datasets/il.ntml.

Solicitante — Persona que solicita el servicio publico y pasa por un proceso de

cudlificacién que inicia con completar una solicitud.

RESPONSABILIDADES DEL DVPR

1. Asesorary adiestrar al personal de Programas Federales de los municipios

participantes en todo lo relacionado al Programa y su implantacion.

DEPARTAMENTO DE LA ‘ \- 4
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2. Aprobar toda requisicion que cumpla con los criterios establecidos vy

referirla para el pago correspondiente.

3. Monitorear el cumplimiento mediante visitas seguimiento y ofros procesos
de monitoria, segun establecido en su plan de trabajo y las guias emitidas
por HUD.

ACCIONES Y RESPONSABILIDADES A NIVEL DEL MUNICIPIO

1. Realizar esfuerzos de divulgacion y orientacion del Programa.

2. Designar un Coordinador de Servicios para el Programa a ser
implementado por el Municipio, quien evaluard las solicitudes de
asistencia, segun aplique, tomando en consideracion el cumplimiento
con los requisitos, la necesidad del servicio y la condicidon econdmica del

individuo o familia a ser beneficiado para determinar elegibilidad.

3. Asegurar y mantener la documentacion correspondiente, segun aplique,
para evidenciar que los fondos se utilizan para los propdsitos expuestos
por el Municipio y que se Uutilizan para actividades elegibles en
preparacion, prevencion y respuesta al COVID-19 y en cumplimiento con

un objetivo nacional.

4. Asegurar que los fondos son utilizados para cubrir gastos elegibles,
razonables en cumplimiento con los requisitos administrativos emitidos por

la Oficina de Gerencia y Presupuesto Federal (2 CFR 200, Sub-parte E)3.

5. Cumplir con las normas aplicables a atender conflictos de interés. El
Municipio conoce y entiende que toda relacion de servicios puede dar

paso a un conflicto de intereses. De surgir lo anterior, o si el municipio

3 En conformidad con la reglamentacién mencionada, se consideran costos razonables: (1)
aqguellos que no exceden los que incurriia una persona prudente y razonable; (2) son
generalmente costos ordinarios y necesarios; (3) son costos reconocidos por las buenas
prdcticas de negocios y donde la negociacién es sincera vy libre de conflictos; (4) son costos
a precio de mercado para bienes y servicios similares.
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MANUAL PROGRAMA DE SERVICIO PUBLICO EN RESPUESTA A COVID-19

recibe una solicitud por parte de cualquier empleado(a) o algun pariente
de dichos empleados(as), para ser beneficiario de este Programa,
deberd obtenerse la dispensa correspondiente, a tenor con las
disposiciones establecidas en la Ley NUm. 1-2012, segun enmendada,
conocida como “Ley de Etica Gubernamental”, la reglamentacion
codificada en el 24 CFR § 570.489(h)(4) y el Memorando Circular NUm.
2015-10 titulado “Normas Etficas, Conflicto de Interés y Solicitud de
Dispensa para los Fondos CDBG y Programas Relacionados”, publicado
por la Oficina del Comisionado d Asuntos Municipales y adoptado por el
Departamento de la Vivienda de Puerto Rico.

6. Tomar aquellas medidas necesarias para asegurar que no se discrimina
conftra los posibles participantes del Programa por motivo de raza, color,

religion, origen, sexo o incapacidad.

DESCRIPCION DE LOS PROGRAMAS DE SERVICIO PUBLICO EN RESPUESTA AL
COVID-19

La seccidn siguiente incluye una descripcidon de los programas de servicio

publico que podrd implementar el Municipio con la subvencion CDBG-CV. Los
ocho programas desarrollados por el Departamento de la Vivienda de Puerto
Rico contemplan diversas maneras de atender la preparacion, prevencion y
respuesta al COVID-19, dirigido a poblaciones de ingresos bajos y moderados.
Serd permisible llevar a cabo cualquier otra actividad ademds de las

contempladas en estos programas, siempre y cuando se realice en consulta y

se cuente con la aprobacién del DVPR.

DEPARTAMENTO DE LA
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Programas de Servicio Publico Desarrollados por el Departamento de la
Vivienda

Pagos de
emergencia para Programa de

Programa para
proveer equipos,
suministros y
materiales
necesarios para
llevar a cabo un
servicio publico

Programa de
entrega de
alimentos

atender las alcance en la
necesidades de comunidad
personas o familias
afectadas directa o
indirectamente por
el coronavirus

Servicios de salud Servicios para
mental en personas mayores y
respuesta al COVID con impedimentos

Cuidado de los
nifios

Servicios legales en
respuesta al COVID

Para cada Programa se incluyen: las actividades o descripcion del programa,
requisitos de elegibilidad de los participantes de la actividad, objetivo nacional,

proceso de evaluar a los candidatos y otras normas aplicables.

Es importante que, independientemente del programa o la actividad de
servicio publico que implementard el Municipio, antes de su implementacion se

determine si se cumple con los siguientes tres (3) requisitos:

La actividad, ;se
lleva a cabo en
preparacion,
prevencion o
respuesta al COVID-
19, o para atender
un impacto indirecto
de la pandemia?

¢ Constituye un
servicio nuevo o un
incremento
cuantificable?

¢Es una actividad

eligible y cumple
con un objetivo

nacional?

DEPARTAMENTO DE LA
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Elegibilidad de la actividad y cumplimiento con objetivo nacional4: es una
actividad elegible, bajo la categoria de servicio publico de CDBG y no
constituye una de las actividades prohibidas en la reglamentacion. El
Departamento de la Vivienda solo autorizard el uso de los fondos en costos
directos, es decir, aquellos que estan atados y tiene una relacidon directa con la

actividad.

Los siguientes son ejemplos de usos no elegibles de acuerdo con la
reglamentacion aplicable:

« Gastos relacionados a la operacion regular del gobierno
+ Actividades politicas
« Actividades religiosas

De ordinario, la compra de bienes y equipo personales no es una
actividad elegible de CDBG. Sin embargo, la reglamentacion
contenida en el 24 CFR 570.207(b)(1) (ufiizada de guia por los
estados), permite comprar o pagar la depreciacion de equipo de
acuerdo con el 2 CFR parte 200, subparte E, cuando sea necesario
o constituyan todo o parte de un servicio publico. Algunos ejemplos
en el caso de los fondos CDBG-CV incluyen: ventiladores u ofro
equipo y suministros médicos, unidad movil o vehiculo equipado
con equipo médico para prestar atencion de la salud, entre ofros.

es una actividad que se lleva a cabo en preparacion,
prevencion o respuesta al COVID-19, o para atender un efecto indirecto de la
pandemia.
Aumento o actividades nuevas: Al igual que en las actividades de servicio
publico llevadas a cabo con fondos regulares de CDBG, los fondos sélo podrdn
ufilizarse para aquellas actividades de servicio publico que sean nuevas o que
representen un aumento cuantificable por encima del nivel de un servicio

existente que haya sido prestado por el Municipio o en su nombre en los 12 meses

4Segun se explica mds adelante, el Municipio podrd seleccionar entre cuatro maneras de
documentar el objetivo nacional de clientela limitada, para algunas de las actividades. De
seleccionar el modo de cumplimiento a base de la provisién del beneficio al menos al 51% de
personas de ingresos bajos y moderados, podrd proveer el servicio aun cuando los ingresos
anuales de la familia sobrepasen los limites. Esto, siempre y cuando asegure que entre todos sus
participantes cumple con el 51% de beneficio a personas de ingresos bajos y moderados.
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calendarios previos a la presentacion del plan de accidén, a menos que se
determine que la interrupcion de esos servicios fue el resultado de

acontecimientos que no estdn bajo el control del Municipio.

A confinuacion, los programas e informacion sobre los usos elegibles:

Programa | Pagos de emergencia para atender las necesidades de personas
o familias afectadas directa o indirectamente por el coronavirus

Codigo HUD: | 05Q

Descripcion: | El Programa de pagos de emergencia, va dirigido a atender las
necesidades de familias afectadas directa o indirectamente por
el COVID-19.

Las nuevas directrices de este Programa aplicardn a partir de la

publicaciéon de la Version 4 de este Manual (verificar Tabla de

Enmiendas al inicio del Manual).

Los pagos se podrdn realizar para la compra de:

+ Alimentos (compra del hogar);
- Alquileres en atraso, siempre y cuando sea su vivienda
principal.;
- Hipotecas en atraso, siempre y cuando la hipoteca sea de su
vivienda principal o
Utiidades en atraso, siempre y cuando las mismas son de su
unidad de vivienda principal.
Se podrad otorgar la asistencia a los participantes que cualifiquen,

hasta un maximo de seis meses consecutivos, siempre y cuando
las cantidades no excedan los topes establecidos por mes.

Los pagos de emergencia no se podrdn hacer directamente al

individuo o a la familia. Deben hacerse al proveedor de es50s
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Programa | Pagos de emergencia para atender las necesidades de personas

o familias afectadas directa o indirectamente por el coronavirus

articulos o servicios, a nombre de esa persona o familia por
ejemplo, pagos directamente a un banco o arrendador, para

poner al dia una hipoteca.

No se proveerdn pagos que estuvieran en atraso previo a marzo
de 2020.

Las familias podrdn solicitar asistencia para uno o varios
conceptos de gastos, bajo una misma solicitud. Si el participante
recibidé ayuda, previamente, bajo este programa de pagos de
emergencia, por cualquier concepto, no podrd recibir ayuda
adicional, por ningun otro concepto. No obstante, haber recibido
asistencia a través de este programa no es una restriccion, para
solicitar ofro tipo de asistencia bajo el Programa CDBG vy sus
variantes.

La asistencia mensual a ser otorgada para esos conceptos esta

sujetas a los limites siguientes:

Concepto | MaGximo?

de pago

Pagos de | Monto del pago mensual de la hipoteca, hasta un

Hipoteca | maximo de $1,000.00 por mes.

5 Para efectos de establecer las cantidades méximas a subvencionar a las familias, se utilizaron diversas
fuentes de informacioén, incluyendo: consumo de agua y energia eléctrica para una familia promedio, y
costos de tarifas bdsicas; promedio de gastos de hipoteca para una unidad de hasta$170,000, promedio
de gastos de compra segun los datos pUblicos mds recientes de la Radiografia del Consumidor, publicado
por MIDA; HUD's FMRs.

10
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Programa | Pagos de emergencia para atender las necesidades de personas

o familias afectadas directa o indirectamente por el coronavirus

Los pagos deberdn ir dirigidos al pago de principal
e intereses, no a cubrir depdsito a cuentas de
depdsito en garantia(“escrow”), multas, recargos o

penalidades.

Pagos de | Monto del pago mensual de renta hasta un
Renta maximo de la Renta Justa en el Mercado (Fair
Market Rent), para esa Area, segun publicadas

en:

https://www.huduser.gov/portal/datasets/fmr.ntml

El ano de la tabla a utilizar dependerd de la fecha
de la solicitud del participante y la fecha de
efectividad de la publicacion de HUD para el ano

correspondiente.

Pagos de | Monto del pago mensual adeudado, hasta un
Energia maximo de $350.00, por mes.

Eléctrica Los pagos deberdn ir dirigidos al pago del gasto
mensual y la porcion del plan de pago, si alguno,

no a cubrir multas, penalidades o recargos.

Pagos de | Monto del pago mensual adeudado hasta un
Agua maximo de $200.00, por mes.
Los pagos deberdn ir dirigidos al pago del gasto

mensual y la porcion del plan de pago, si alguno,

no a cubrir multas, penalidades o recargos.

11
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Programa | Pagos de emergencia para atender las necesidades de personas

o familias afectadas directa o indirectamente por el coronavirus

Vales Hasta un maximo de $200.00, por cada persona

para la del componente familiar, por mes.

Compra | g yale de comida, serd entregado al participante,
de no obstante el pago del reembolso, por el uso del
Alimentos® | yqle,  se  hard  emitido  directamente  al
comerciante, siempre y cuando cumpla con los

requisitos establecidos en este manual.

Objetivo LMC- Clientela limitada a personas de IBM

Nacional:
Para efectos de este programa, el Municipio podrd demostrar el

cumplimiento con este objetivo nacional de la siguiente manera:

1. 100% IBM - la totalidad de los participantes a los que
brinda servicios el Programa son personas de ingresos bajos
0 moderados.

2. Presuncion de IBM - el programa sirve exclusivamente a
una clientela que se presume de ingresos bajos vy
moderados vy, por lo tanto, deberd contar con informacion
en los expedientes que demuestre que pertenece a una
de las poblaciones siguientes. El Municipio debe asegurar
que solicita las evidencias correspondientes al momento

de la solicitud del participante.

6 Si el Municipio decide otorgar vales para la compra de alimentos, deberd llevar a cabo un proceso para
proveer la oportunidad a todos los supermercados o establecimientos de venta de frutas o vegetales en el
municipio de ser comercios elegibles para realizar las compras. A partir de dicho proceso, el Municipio
deberd establecer acuerdos de colaboracion con los supermercados o establecimientos interesados.

12
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MANUAL PROGRAMA DE SERVICIO PUBLICO EN RESPUESTA A COVID-19

Programa | Pagos de emergencia para atender las necesidades de personas

o familias afectadas directa o indirectamente por el coronavirus

a. envejecientes (62 anos o mds) (certificado de
nacimiento, licencia o identificacion oficial donde se

pueda identificar la edad) o

b. personas con impedimentos severos (certificacion de
discapacidad (Formulario DV-CV-SP-004) o evidencia
del Seguro Social de que el participante estd

incapacitado)

Por proyecto, el Municipio deberd seleccionar uno de estos dos

meétodos para documentar cumplimiento con objetivo nacional.

El Municipio deberd mantener copia de las solicitudes de servicio
(incluyendo evidencias correspondientes) y la lista de asistencia
o registro para servicios, cerfificacion de servicios provistos, o

cualquier ofro documento que ayude a demostrar la provision

del servicio.
Proceso de 1. Antes de aprobar cualquier asistencia bajo el Programa, el
evaluacién . . .
de Municipio debe requerir al solicitante:
solicitudes

« Completar la Solicitud para el Programa (Anejo A)

« Completar la Hoja de Certificacion de No Duplicidad de
Servicios

- Enfregar todos los documentos complementarios.

2. El personal del Municipio deberd evaluar la solicitud y
asegurarse que la familia cualifica, de acuerdo con el modo

de documentacion y cumplimiento con objetivo nacional de

13
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Programa | Pagos de emergencia para atender las necesidades de personas

o familias afectadas directa o indirectamente por el coronavirus

clientela limitada que haya seleccionado el Municipio, y que

cumple con otras normas asociadas al Programa.

3. Una vez el Municipio complete el proceso arriba indicado vy el
solicitante cumpla con todos los requisitos, este serd
certificado elegible por el Municipio. A esos efectos, se
cumplimentard el formulario “Certificacion de Elegibilidad vy
Cumplimiento”, firmada por el Director de Programas
Federales o coordinador del servicio, el cual se someterd a la
DVPR conjuntamente con los otros documentos requeridos,
manteniendo copia del expediente en el municipio. Debido
al alto nivel de necesidad, se recomienda que el Municipio
otorgue las ayudas segun el orden de las solicitudes. Sin
embargo, el Municipio podrd establecer ofros requisitos de
acuerdo con las condiciones o necesidades en su jurisdiccion.

4. Una vez haya cumplido conlos pasos 1 al 3, el Municipio podrd
requisar los fondos al DVPR.

Proceso para| Los siguientes documentos fienen que incluirse junto con la
requisar

e requisicion de fondos que el Municipio envie al DVPR al

cudlificar al participante por 100% IBM, para la otorgacion de
las subvenciones:
1. Hoja de Requisiciéon
2. Hoja de “"Checklist” de CV, para la categoria de Servicio
PUblico correspondiente

3. Hoja de Solicitud para el Programa.

14
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MANUAL PROGRAMA DE SERVICIO PUBLICO EN RESPUESTA A COVID-19

Programa

Pagos de emergencia para atender las necesidades de personas

o familias afectadas directa o indirectamente por el coronavirus

4.

En el caso de cudlificar al parficipante, en cumplimiento con
Objetivo Nacional por PRESUNCION, enviard, solamente, los
siguientes documentos:
1.
2.

Copia de una identificacion con foto y firma de los

participantes.

Copia de la ‘“Cerfificacion de Elegibilidad vy
Cumplimiento”, manteniendo el original en el expediente

del municipio

Copia de las planillas de conftribucion sobre ingreso, Forma
SSA-1099 “Social Security Benefits Statement” del seguro
social, estado de cuenta de los pasados tres meses o
cualquier ofra evidencia oficial que haya sido evaluada

para documentar los ingresos de |os solicitantes.

Evidencia de atfraso con el servicio o bien solicitado. En el
caso de solicitar para compra de alimentos, proveerd un
listado de participantes que incluya: nombre del
participante, nombre del comerciante (supermercado),
fecha del vale (mes), nUmero de vale y cantfidad. (Solicitar
modelo al Técnico de Presupuesto, asignado a su

Municipio)

Hoja de Requisicion
Hoja de “Checklist” de CV, para la categoria de Servicio

PUblico correspondiente

Evidencia para cumplimiento con Objetivo Nacional:

DEPARTAMENTO DE LA

VIVIENDA

3

15
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Programa | Pagos de emergencia para atender las necesidades de personas

o familias afectadas directa o indirectamente por el coronavirus

a. envejecientes (62 anos o mdas) - certificado de
nacimiento, licencia o identificacion oficial donde
se pueda identificar la edad.

b. personas con impedimentos severos - certificacion
de discapacidad (Formulario DV-CV-SP-004) o
evidencia del Seguro Social de que el participante

estd incapacitado.

4. Evidencia de atraso con el servicio o bien solicitado. En el
caso de solicitar para compra de alimentos, proveerd un
listado de participantes que incluya: nombre del
participante, nombre del comerciante (supermercado),
fecha del vale (mes), nUmero de vale y cantfidad. (Solicitar
modelo al Técnico de Presupuesto, asignado a su

Municipio)

Ademas, el Municipio deberd completar la requisicion segun los
procesos establecidos por la reglamentacion aplicable al
desembolso de fondos CDBG.

Una vez el DVPR apruebe la requisicion, nofificard al Municipio
sobre la aprobaciéon del pago y emision de la transferencia,
para que el Municipio pueda — a su vez - emitir el pago
correspondiente al proveedor de servicios del participante. Es
importante recalcar, que los pagos no se podrdn hacer
directamente a los participantes, sino al proveedor de los

servicios. En cuanto a los vales para alimentos, antes de

16
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Programa | Pagos de emergencia para atender las necesidades de personas

o familias afectadas directa o indirectamente por el coronavirus

efectuar un pago el Municipio debe requerir a los
establecimientos copia del vale utilizado y los recibos de la
compra como evidencia de que el vale fue utilizado para
compra de alimentos. En los vales se debe indicar la cantidad
de meses aprobados, cantidad total por mes, cantfidad total
aprobada y marcar el mes correspondiente a cada vale. El

Municipio deberd someter copia de los cheques a proveedores

con su informe frimestral de gastos v desempeno al Programa

CDBG en el DVPR v deberd mantener evidencia de los recibos

de pago, copia de los vales para dalimentos y recibos de

compra de alimentos, los cuales serdn sujetos a monitoria por
parte del DVPR.

En la eventualidad de que la fransaccion no se complete, el
Municipio deberd revertir el dinero al DVPR, segun la politica

vigente establecida por el DV.

Anejos Véase Anejo A: Documentos Programa Pagos de
Emergencia

1. Hoja de Solicitud para Pagos de Emergencia (DV-CV-SP-002 o
DV-CV-SP-010, segun aplique)

2. Hoja de documentos requeridos para Pagos de Emergencia
(DV-CV-SP-003)

3. Hoja de Certificacion de Discapacidad (DV-CV-SP-004)

4. Hoja de Certificacion Sobre No Duplicidad de Beneficios (DV-
CV-SP-0095)

5. Hoja de Certificacion de Deuda por Concepto de Alquiler
(DV-CV-SP-006)

Vivignba | WO
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Programa | Pagos de emergencia para atender las necesidades de personas

o familias afectadas directa o indirectamente por el coronavirus

6. Certificacion de Elegibilidad y Cumplimiento del Participante
(DV-CV-SP-007)

7. Convenio de Servicios Programa de Servicios Publicos (DV-CV-
SP-008)

8. Hoja de vale para compra de alimentos (DV-CV-SP-015)

9. Informe trimestral de gastos y asistencia provista (DV-CV-SP-
009)

Programa Programa de alcance en la comunidad

Codigo HUD: | 05M

Descripcion: | Actividades o programa de alcance en la comunidad para
proveer pruebas, diagndstico o servicios de cuidado o
tratamiento para el COVID-19, ya sea en una ubicacion fija
(ejemplo, un cenfro comunitario) o maévil (vehiculo de unidad
movil, campamento).

Algunos ejemplos de este tipo de actividad pueden incluir:

« Centfro comunitario desde el cual se ofrezcan pruebas

radpidas a la comunidad del area de servicio

+ Unidad movil para proveer servicios de pruebas a personas

sin hogar

+ Unidad movil para visitar hogares de envejecientes o

viviendas donde residan envejecientes, para realizar

18
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Programa

Programa de alcance en la comunidad

pruebas y proveer ofros servicios de salud asociados a
COVID-19

Requisitos de

1. Familia residente del municipio

elegibilidad

del 2. Completar una hoja de solicitud

participante

3. Ingreso familiar denfro de los limites de ingresos bajos y

moderados, segun citados previamente’. En la alternativa de
estar dirigido a una poblacién especial, cumplir con esa
caracteristica (ej. Envejecientes, personas sin hogar, entre
otras)

Objetivo Para efectos de esta actividad, el Municipio podrd documentar

Nacional:

cumplimiento con objetivo nacional, a fravés de Clientela

limitada o Area de Beneficio.

LMC- Clientela limitada a personas de IBM
Si el Municipio elige Clientela Limitada, podrd demostrar el

cumplimiento con este objetivo nacional de una de las siguientes

fres maneras:

1. Presuncién de IBM - el programa sirve exclusivamente a
una clientela que se presume de ingresos bajos v

moderados vy, por lo tanto, deberd contar con informacién

7 Segun se explica mds adelante, el Municipio podrd seleccionar entre tres maneras de documentar el
objetivo nacional de clienfela limitada, para algunas de las actividades. De seleccionar el modo de
cumplimiento a base de la provision del beneficio al menos al 51% de personas de ingresos bajos y
moderados, podrd proveer el servicio aun cuando los ingresos anuales de la familia sobrepasen los limites.
Esto, siempre y cuando asegure que entre todos sus participantes cumple con el 51% de beneficio a
personas de ingresos bajos y moderados.
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Programa

Programa de alcance en la comunidad

en los expedientes que demuestre que pertenece a una
de las poblaciones siguientes. El Municipio debe asegurar
que solicita las evidencias correspondientes al momento

de la solicitud del participante.

a. menores victimas de maltratado o victimas de violencia
domeéstica (auto-certificacion o carta de proveedor del
que fue referido, esta deberd mantenerse en ofro

expediente confidencial)

b.envejecientes (62 anos o mas) (certificado de
nacimiento, licencia o identificacion oficial donde se

pueda identificar la edad)

C. personas con impedimentos severos (cerfificacion de
discapacidad (Formulario DV-CV-SP-004) o evidencia
del Seguro Social de que el participante estd

incapacitado),

d.personas sin hogar (auto-cerfificacion o carta de
proveer de servicios del que fue referido o carta de

desalojo o resoluciéon de tribunal),

e. adultos con una situacion de analfabetismo, (carta de

proveedor de servicios del que fue referido)

f. personas que viven con SIDA (carta de proveedor de
servicios del que fue referido o de médico, No incluye
VIH, solo SIDA),

DEPARTAMENTO DE LA
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Programa Programa de alcance en la comunidad

g. trabajadores agricolas migrantes (carta del patrono o

identificacion de trabajo)

2. Localizaciéon - bagjo este modo de cumplimiento con
objetivo nacional, debe demostrarse que la actividad es
de tal naturaleza y localizaciéon que se pueda concluir que
es para personas de ingresos bajos y moderados (LMI). Bajo
este objetivo, se permitirdn actividades que se lleven a
cabo en residenciales publicos y égidas.

3. 100% IBM - |a totalidad de los participantes a los que brindo
servicios el Programa son personas de ingresos bajos o
moderados. En este caso, es necesario cudlificar a las
personas y documentar el tamano de las familias servidas y
el ingreso de estas para demostrar que el 100% de Io
clientela son de ingresos bajos 0 moderados.

El Municipio deberd mantener copia, ademas, de las solicitudes
de servicio y la lista de asistencia o registro de servicios,
certificacion de servicios provistos, o cualquier ofro documento
que ayude a demostrar la provision del servicio. En el caso de
cumplimiento por presuncidén de IBM, el Municipio deberd
mantener tfambién evidencia de que el servicio estaba dirigido
exclusivamente a esa poblacidon (por ejemplo, promocion,
opusculos, otros manuales de servicio, enfre otro). Por ofra parte,

en el caso de cumplimiento por localizacion, El Municipio deberd

21
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Programa Programa de alcance en la comunidad

mantener evidencia de la localizacidn del servicio, asi como la

poblacidon a la cual se brinda servicio y naturaleza de los servicios.

LMA- Area de beneficio a personas de IBM

En el caso de llevar a cabo la actividad bajo el objetivo nacional
de LMA- Area de beneficio a personas de IBM, el Municipio
deberd asegurar que cuenta en sus expedientes con informacion

que demuestre:
1. La ubicaciéon de la actividad.

2. Definicidn del area de servicio y los criterios utilizados para
definir la misma a base de la naturaleza de la actividad,
ubicacion de la actividad, acceso, disponibilidad de
actividades comparables, limites de las instalaciones vy

servicios publicos.

3. Informacion de los ingresos del drea de acuerdo al
Mapping tool de HUD o segun el método de encuesta, de

acuerdo a como lo haya documento en su propuesta.

4. Evidencia de la provision del servicio (lista de asistencia,
certificacion de servicios provistos, entre ofra). Ufilizara el
Formulario DV-CV-SP-014 que se encuentra anejado a este
Manual. Este formulario provee dos alternativas para que el
Municipio pueda seleccionar cémo demostrard su

cumplimiento: A - Lista de asistencia para que las personas

participantes coloquen su nombre y firma; y B - Memorando
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Programa

Programa de alcance en la comunidad

de servicios provistos donde el Municipio describird el drea
donde ofrece los servicios, los servicios ofrecidos vy

adjuntard fotos de la(s) actividad(es) realizada(s).

Proceso

de

evaluacion
de solicitudes

En el caso de aquellos Municipios que documentardn la
actividad a través del Objetivo Nacional de Clientela Limitada,
deberdn asegurar que previo a la provision del servicio, el
participante completa una hoja de solicitud (se incluye ejemplo
de solicitud genérica que el Municipio deberd adaptar a los

servicios especificos que proveerd).

El personal del Municipio deberd evaluar la solicitud y asegurarse
que la familia cuadlifica, de acuerdo con el modo de
documentacion y cumplimiento con objetivo nacional de
clientela limitada que haya seleccionado, y que cumple con
otras normas asociadas al Programa. Esta informacién deberd
mantenerse en el expediente del Municipio, en conformidad alas

normas de retencion de récords de CDBG.

Proceso para
requisiciones

El Municipio deberd seguir los pasos requeridos de ordinario para
las requisiciones de reembolsos bajo el programa de CDBG
regular. Dependiendo el modo de cumplimiento con el objetivo
nacional, el Municipio deberd entregar evidencia de la
cudlificacioén o elegibilidad de los participantes y/o evidencia de
la provision del servicio. En los casos de documentacion mediante
clientela limitada, deberd entregar copia de la solicitud de

servicios. En el caso de actividades a ser documentadas a través
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Programa

&

Programa de alcance en la comunidad

del objetivo de nacional de Area Beneficio, el Municipio deberd

enfregar evidencia de hojas de registro o asistencia de los

participantes que documenten que el servicio se estd

proveyendo. Ademds, de acuerdo al proceso ordinario de

requisicion, el Municipio deberd entregar evidencia de los gastos

incurridos subvencionados con los fondos CDBG-CV.

Anejos Véase Anejo B: Documentos para otros Programas de

Servicio PUblico

1. Hoja de Solicitud de Servicios para Otros Programas de
Servicio Publico (DV-CV-SP-010)

2. Hoja de Documentos Requeridos para Otros Programas de
Servicio Publico (DV-CV-SP-011)

3. Hoja de Certificacion de Discapacidad (DV-CV-SP-004)

4. Hoja de Certificacion Sobre No Duplicidad de Beneficios (DV-
CV-SP-005)

5. Certificacion de Elegibilidad y Cumplimiento del Participante
(DVCV-SP-007)

6. Convenio de Servicios Programas de Servicio Publico (DV-CV-
SP0O08)

7. Formato de Auto-Certificacion (DV-CV-SP-012)

8. Informe trimestral de gastos y asistencia provista para Otros
Programas de Servicio PUblico (DV-CV-SP-013)

9. Hojq De Registro (Formulario DV-CV-SP-014) para Actividades
de Area-Beneficio en el Contexto Del Covid-19 - Alternativa A
y B
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Programa Programa para proveer equipos, suministros y materiales
necesarios para llevar a cabo un servicio publico

Coédigo HUD | 05M

Descripcion | Programa para proveer equipos, suministros y materiales
necesarios para llevar a cabo un servicio publico dirigido a la
prevencion y respuesta al COVID (por ejemplo, mascarillas,

guantes, entre otros).

Poblacion 1. Personas de ingresos bajos o moderados

2. Poblaciones especiales de ingresos bajos o moderados,

afectadas directa o indirectamente por el COVID-19

a. menores victimas de maltratado o victimas de violencia

doméstica

o

envejecientes (62 anos o mas)
personas con impedimentos severos

personas sin hogar

© o o

adultos con una situacidn de analfabetismo

—h

personas que viven con SIDA

g. trabajadores agricolas migrantes
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Programa Programa para proveer equipos, suministros y materiales
necesarios para llevar a cabo un servicio publico

Objetivo Para efectos de esta actividad, el Municipio podrd documentar
Nacional . . . , .
cumplimiento con objetivo nacional, a través de Clientela

limitada o Area de Beneficio.
LMC- Clientela limitada a personas de IBM

Si el Municipio elige Clientela Limitada, podrd demostrar el

cumplimiento con este objetivo nacional de una de Ias siguientes

cuatro maneras:

1. Presunciéon de IBM - el programa sirve exclusivamente a
una clientela que se presume de ingresos bajos vy
moderados vy, por lo tanto, deberd contar con informaciéon:
en los expedientes que demuestre que pertenece a una
de las poblaciones siguientes. El Municipio debe asegurar
que solicita las evidencias correspondientes al momento

de la solicitud del participante.

a. menores victimas de maltratado o victimas de violencia
domeéstica (auto-certificacion o carta de proveedor
del que fue referido, esta deberd mantenerse en ofro
expediente confidencial)

b. envejecientes (62 anos o mas) (cerfificado de
nacimiento, licencia o identificacién oficial donde se
pueda identificar la edad)

c. personas con impedimentos severos (certificacion de

discapacidad (Formulario DV-CV-SP-004) o evidencia

26
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Programa

Programa para proveer equipos, suministros y materiales
necesarios para llevar a cabo un servicio publico

del Seguro Social de que el participante estd
incapacitado),

d. personas sin hogar (auto-certificacién o carta de
proveer de servicios del que fue referido o carta de
desalojo o resoluciéon de tribunal),

e. adultos con una situacion de analfabetismo, (carta de

proveedor de servicios del que fue referido)

f. personas que viven con SIDA (carta de proveedor de
servicios del que fue referido o de médico, No incluye
VIH, solo SIDA),

g. trabajadores agricolas migrantes (carta del patrono o
identificacion de trabaqjo)

2. 51% IBM - el programa sirve al menos a 51% de personas
de ingresos bajos y moderados. En este caso, es necesario
documentar el tamano de las familias servidas y el ingreso
de estas para demostrar que al menos el 51% de la

clientela son de ingresos bajos 0 moderados.

3. Llocadlizaciéon - bagjo este modo de cumplimiento con
objetivo nacional, debe demostrarse que la actividad es
de tal naturaleza y localizacidon que se pueda concluir que
es para personas de ingresos bajos y moderados (LMI).
Bajo este objetivo, se permitirdn actividades que se lleven

a cabo en residenciales publicos y égidas.
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Programa Programa para proveer equipos, suministros y materiales
necesarios para llevar a cabo un servicio publico

4. 100% IBM - |la totalidad de los parficipantes a los que
brinda servicios el Programa son personas de ingresos
bajos o moderados. En este caso, es necesario
documentar el tamano de las familias servidas y el ingreso
de estas para demostrar que el 100% de la clientela son de
ingresos bajos o moderados.

El Municipio deberd mantener copia, ademas, de las solicitudes
de servicio y la lista de asistencia o registro de servicios,
certificacion de servicios provistos, o cualquier otro documento
que ayude a demostrar la provision del servicio. En el caso de
cumplimiento por presuncidon de IBM, el Municipio deberd
mantener también evidencia de que el servicio estaba dirigido
exclusivamente a esa poblacidon (por ejemplo, promocion,
opusculos, ofros manuales de servicio, entre otro). Por otra parte,
en el caso de cumplimiento por localizacidn, El Municipio deberd
mantener evidencia de la localizaciéon del servicio, asi como la

poblacién ala cual se brinda servicio y naturaleza de los servicios.

LMA- Area de beneficio a personas de IBM

En el caso de llevar a cabo la actividad bajo el objetivo nacional
de LMA- Area de beneficio a personas de IBM, el Municipio
deberd asegurar que cuenta en sus expedientes con

informacién que demuestre:

1. La ubicacidon de la actividad.
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Programa Programa para proveer equipos, suministros y materiales
necesarios para llevar a cabo un servicio publico

2. Definicion del drea de servicio vy los criterios utilizados para
definir la misma a base de la naturaleza de la actividad,
ubicacion de la actividad, acceso, disponibiidad de
actividades comparables, limites de las instalaciones vy

servicios publicos).

3. Informacién de los ingresos del drea de acuerdo dal
Mapping tool de HUD o segun el método de encuesta, de

acuerdo a como lo haya documento en su propuesta.

4. Evidencia de la provision del servicio (lista de asistencia,
cerfificacion de servicios provistos, entre otra). Utilizarda el
Formulario DV-CV-SP-014 que se encuentra anejado a este
Manual. Este formulario provee dos alternativas para que
el Municipio pueda seleccionar como demostrard su
cumplimiento: A - Lista de asistencia para que las personas
participantes coloquen su nombre y firma; y B -
Memorando de servicios provistos donde el Municipio
describird el drea donde ofrece los servicios, los servicios
ofrecidos y adjuntard fotos de la(s) actividad(es)

realizada(s).

29

DEPARTAMENTO DE LA

VIVIENDA




MANUAL PROGRAMA DE SERVICIO PUBLICO EN RESPUESTA A COVID-19

Programa

Proceso de
evaluacion
de solicitudes

Programa para proveer equipos, suministros y materiales
necesarios para llevar a cabo un servicio publico

En el caso de aquellos Municipios que documentardn la
actividad a través del Objetivo Nacional de Clientela Limitada,
deberdn asegurar que previo a la provision del servicio, el
participante completa una hoja de solicitud (se incluye ejemplo
de solicitud genérica que el Municipio deberd adaptar a los

servicios especificos que proveerd).

El personal del Municipio deberd evaluar la solicitud y asegurarse
que la familia cudlifica, de acuerdo con el modo de
documentacion y cumplimiento con objetivo nacional de
clientela limitada que haya seleccionado, y que cumple con
otras normas asociadas al Programa. Esta informacién deberd
mantenerse en el expediente del Municipio, en conformidad a

las normas de retencion de récords de CDBG.

Proceso para
requisar

El Municipio deberd seguir los pasos requeridos de ordinario para
las requisiciones de reembolsos bajo el programa de CDBG
regular. Dependiendo el modo de cumplimiento con el objetivo
nacional, el Municipio deberd entregar evidencia de la
cudlificacién o elegibilidad de los participantes y/o evidencia de
la provision del servicio. En los casos de documentacion
mediante clientela limitada, deberd entregar copia de la
solicitud de servicios. En el caso de actividades a ser
documentadas a través del objetivo de nacional de Area
Beneficio, el Municipio deberd entregar evidencia de hojas de

registro o asistencia de los participantes que documenten que el
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Programa Programa para proveer equipos, suministros y materiales
necesarios para llevar a cabo un servicio publico

servicio se estd proveyendo. Ademds, de acuerdo al proceso
ordinario de requisicion, el Municipio deberd entregar evidencia
de los gastos incurridos subvencionados con los fondos CDBG-
CV.

Anejos Véase Anejo B: Documentos para otros Programas de

Servicio PUblico

1. Hoja de Solicitud de Servicios para Otros Programas de
Servicio Publico (DV-CV-SP-010)

2. Hoja de Documentos Requeridos para Otros Programas de
Servicio Publico (DV-CV-SP-011)

3. Hoja de Certificacion de Discapacidad (DV-CV-SP-004)

4. Hoja de Certificacion Sobre No Duplicidad de Beneficios (DV-
CVSP-005)

5. Certificacion de Elegibilidad y Cumplimiento del Participante
(DVCV-SP-007)

6. Convenio de Servicios Programas de Servicio Publico (DV-CV-
SP008)

7. Formato de Auto-Certificacion (DV-CV-SP-012)

8. Informe trimestral de gastos y asistencia provista para Otros
Programas de Servicio PUblico (DV-CV-SP-013)

9. Hoja De Registro (Formulario DV-CV-SP-014) para Actividades
de Area-Beneficio en el Contexto Del Covid-19 - Alternativa A

y B
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Programa de entrega de alimentos

Codigo HUD | 05W
Descripcion | Programa de entrega de alimentos a individuos en cuarentena

0 que necesitan mantener el distanciamiento social debido a
vulnerabilidades médicas, por ejemplo, personas en edad
avanzada y personas sin hogar, entfre otros grupos o poblaciones

vulnerabilizadas.

También podrd cubrir gastos de la operacion de un banco de
alimentos, comedores comunitarios, entre otfras alternativas para

la provision de alimentos.

Poblacion 1. Personas de ingresos bajos o moderados

2. Poblaciones especiales afectadas directa o indirectamente
por el

COVID-19

a. menores victimas de maltratado o victimas de violencia

domeéstica
b. envejecientes (62 anos o mds)
c. personas con impedimentos severos
d. personas sin hogar
e. adultos con una situacion de analfabetismo
f. personas que viven con SIDA

g. trabajadores agricolas migrantes
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Programa

Objetivo
Nacional

Programa de entrega de alimentos

Para efectos de esta actividad, el Municipio podrd documentar
cumplimiento con objetivo nacional, a través de Clientela

limitada o Area de Beneficio.

LMC- Clientela limitada a personas de IBM

Si el Municipio elige Clientela Limitada, podrd demostrar el

cumplimiento con este objetivo nacional de una de |as siguientes

fres maneras:

1. Presuncion de IBM - el programa sirve exclusivamente a
una clientela que se presume de ingresos bajos y
moderados y, por lo tanto, deberd contar con informacion
en los expedientes que demuestre que pertenece a una
de las poblaciones siguientes. El Municipio debe asegurar
que solicita las evidencias correspondientes al momento

de la solicitud del participante.

a. menores victimas de maltratado o victimas de violencia
domeéstica (auto-certificacion o carta de proveedor
del que fue referido, esta deberd mantenerse en otro

expediente confidencial)

b. envejecientes (62 anos o mads) (certificado de
nacimiento, licencia o identificacion oficial donde se

pueda identificar la edad)

c. personas con impedimentos severos (certificacion de

discapacidad (Formulario DV-CV-SP-004) o evidencia
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Programa | Programa de entrega de alimentos

del Seguro Social de que el participante estd

incapacitado),

d. personas sin hogar (auto-certificacion o carta de
proveer de servicios del que fue referido o carta de

desalojo o resolucién de tribunal),

e. adultos con una situacion de analfabetismo, (carta de

proveedor de servicios del que fue referido)

f. personas que viven con SIDA (carta de proveedor de
servicios del que fue referido o de médico, No incluye
VIH, solo SIDA),

g. frabajadores agricolas migrantes (carta del patrono o

identificacion de trabaqjo)

2. lLocdlizaciéon - bagjo este modo de cumplimiento con
objetivo nacional, debe demostrarse que la actividad es
de tal naturaleza y localizacidén que se pueda concluir que
es para personas de ingresos bajos y moderados (LMI). Bajo
este objetivo, se permitirdn actividades que se lleven a

cabo en residenciales publicos y égidas.

3. 100% IBM - |a totalidad de los participantes alos que brinda
servicios el Programa son personas de ingresos bajos o
moderados. En este caso, es necesario documentar el

tamano de las familias servidas y el ingreso de estas para

DEPARTAMENTO DE LA

VIVIENDA 34




MANUAL PROGRAMA DE SERVICIO PUBLICO EN RESPUESTA A COVID-19

Programa

Programa de entrega de alimentos

demostrar que el 100% de la clientela son de ingresos bajos

o0 moderados.

El Municipio deberd mantener copia, ademdads, de las solicitudes
de servicio y la lista de asistencia o registro de servicios,
certificacion de servicios provistos, o cualquier otro documento
que ayude a demostrar la provision del servicio. En el caso de
cumplimiento por presuncidn de IBM, el Municipio deberd
mantener también evidencia de que el servicio estaba dirigido
exclusivamente a esa poblacion (por ejemplo, promocion,
opusculos, otros manuales de servicio, entre otro). Por otra parte,
en el caso de cumplimiento por localizacion, el Municipio deberd
mantener evidencia de la localizacion del servicio, asi como la

poblacién ala cual se brinda servicio y naturaleza de los servicios.

LMA- Area de beneficio a personas de IBM

En el caso de llevar a cabo la actividad bajo el objetivo nacional
de LMA- Area de beneficio a personas de IBM, el Municipio
deberd asegurar que cuenta en sus expedientes con

informacién que demuestre:

a) La ubicacién de la actividad.

b) Definicion del drea de servicio y los criterios utilizados
para definir la misma a base de la naturaleza de la
actividad, ubicacidon de la actividad, acceso,
disponibilidad de actividades comparables, limites de las

instalaciones y servicios publicos).
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Programa de entrega de alimentos

c) Informacion de los ingresos del drea de acuerdo al
Mapping tool de HUD o segun el método de encuesta,
de acuerdo a como lo haya documento en su

propuesta.

d) Evidencia de la provision del servicio (lista de asistencia,
certificacion de servicios provistos, enfre otra). Utilizard el
Formulario DV-CV-SP-014 que se encuentra anejado a
este Manual. Este formulario provee dos alternativas para
que el Municipio pueda seleccionar como demostrard su
cumplimiento: A - Lista de asistencia para que las
personas participantes coloquen su nombre y firma; y B -
Memorando de servicios provistos donde el Municipio
describird el area donde ofrece los servicios, los servicios
ofrecidos y adjuntard fotos de la(s) actividad(es)

realizada(s).

Proceso de En el caso de aquellos Municipios que documentardn la
evaluacion

. . actividad a través del Objetivo Nacional de Clientela Limitada,
de solicitudes

deberdn asegurar que previo a la provision del servicio, el
participante completa una hoja de solicitud (se incluye ejemplo
de solicitud genérica que el Municipio deberd adaptar a los

servicios especificos que proveerd).

El personal del Municipio deberd evaluar la solicitud y asegurarse
que la familia cuadlifica, de acuerdo con el modo de
documentacion y cumplimiento con objetivo nacional de

clientela limitada que haya seleccionado, y que cumple con
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Proceso para

requisar
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Programa de entrega de alimentos

ofras normas asociadas al Programa. Esta informacion deberd
mantenerse en el expediente del Municipio, en conformidad a

las normas de retencion de récords de CDBG.

El Municipio deberd seguir los pasos requeridos de ordinario para
las requisiciones de reembolsos bajo el programa de CDBG
regular. Dependiendo el modo de cumplimiento con el objetivo
nacional, el Municipio deberd enfregar evidencia de la
cudlificacion o elegibilidad de los participantes y/o evidencia de
la provision del servicio. En los casos de documentacion
medianfe clientela limitada, deberd enfregar copia de la
solicitud de servicios. En el caso de actividades a ser
documentadas a través del objetivo de nacional de Area
Beneficio, el Municipio deberd entregar evidencia de la provision
del servicio (lista de asistencia, certificacion de servicios provistos,
enfre otra). Utilizard el Formulario DV-CV-SP-014 que se encuentra
anejado a este Manual. Este formulario provee dos alternativas
para que el Municipio pueda seleccionar como demostrard su
cumplimiento: A - Lista de asistencia para que las personas
participantes coloquen su nombre y firma; y B - Memorando de
servicios provistos donde el Municipio describird el drea donde
ofrece los servicios, los servicios ofrecidos y adjuntard fotos de
la(s) actividad(es) realizada(s). Ademds, de acuerdo al proceso
ordinario de requisicion, el Municipio deberd entregar evidencia
de los gastos incurridos subvencionados con los fondos CDBG-
CV.
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Programa

Programa de entrega de alimentos

Véase Anejo B: Documentos para otfros Programas de
Servicio PUblico

1.

Hoja de Solicitud de Servicios para Otros Programas de
Servicio Publico (DV-CV-SP-010)

Hoja de Documentos Requeridos para Otros Programas de
Servicio Publico (DV-CV-SP-011)

Hoja de Certificacion de Discapacidad (DV-CV-SP-004)

Hoja de Certificacion Sobre No Duplicidad de Beneficios (DV-
CVSP-005)

Certificacion de Elegibilidad y Cumplimiento del Participante
(DVCV-SP-007)

Convenio de Servicios Programas de Servicio Publico (DV-CV-
SP008)

Formato de Auto-Certificacion (DV-CV-SP-012)

Informe trimestral de gastos y asistencia provista para Ofros
Programas de Servicio PUblico (DV-CV-SP-013)

Hoja De Registro (Formulario DV-CV-SP-014) para Actividades
de Area-Beneficio en el Contexto Del Covid-19 - Alternativa A

y B

Programa

Cédigo HUD

Cuidado de los ninos(as)

05L

Descripcion

Programa para proveer servicios de cuidado a familias afectadas
directa o indirectamente por el COVID-19 y que se reinsertan a la

fuerza laboral o se reinstalan en sus trabajos. Los servicios deben
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Programa | Cuidado de los ninos(as)

ser provistos a ninos o ninas de 0 a 12 anos con 11 meses, y hasta
18 anos con necesidades especiales.

Los servicios que se provean como parte de este programa
también podrd incluir clases de crianza y estrategias para

manejar el cuidado de los ninos en el contexto del COVID-19.

Los servicios podran otorgarse a través de vales para el pago de
cuido en centros con licencias activas de la Administraciéon para
el Cuidado y Desarrollo Integral del Nino, (ACUDEN). El Centro de

Cuido no puede ser administrado u operado por el Municipio.

El Municipio deberd establecer un acuerdo con el Centro de
Cuido sujeto a la reglamentaciéon del Programa CDBG y otorgar
directamente los fondos al Centro para efectos de aquellos
participantes que cudlifiguen. Serd responsabilidad del
Municipio cudalificar a los participantes y referirle al centro con el
cual haya establecido el acuerdo. El Municipio podrd pagar
todo o parte de los costos asociados al cuido, hasta un mdximo

por categoria segun se ilustra a continuacion:

'+ TIEMP:

o | o e
Infantes y Maternales 824 747
Preescolares 565 545
Escolares n/a 422
Necesidades Especiales 838 724
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Programa

Cuidado de los ninos(as)

Nota: estos costos o tarifas, estdn basados en los costos
permisibles bajo el Programa Child Care administrado por la
ACUDEN, vigentes desde el 1 de julio 2022. Estas cantidades
podrian variar, de haber cambios en las tarifas publicadas por

dicha agencia.

Poblacion Familias de ingresos bajos o moderados, donde ambos
padres/madres trabajan, con ninos o ninas de 0 a 12 anos con 11
meses, y hasta 18 anos con necesidades especiales.

Objetivo Para efectos de esta actividad, el Municipio podrd documentar

Nacional

cumplimiento con objetivo nacional, a fravés de Clientela

limitada.

LMC- Clientela limitada a personas de IBM

El Municipio podrd demostrar el cumplimiento con este objetivo

nacional de la siguiente manera:

1. 100% IBM - |a totalidad de los participantes a los que brinda
servicios el Programa son personas de ingresos bajos o
moderados. En este caso, es necesario documentar el
tamano de las familias servidas y el ingreso de estas para
demostrar que el 100% de la clientela son de ingresos bajos o

moderados.

El Municipio deberd mantener copia, ademdads, de las solicitudes

de servicio y la lista de asistencia o registro de servicios,
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Programa

Cuidado de los ninos(as)

certificacion de servicios provistos, o cualquier otro documento

que ayude a demostrar la provision del servicio.

Proceso de
evaluacion
de solicitudes

1. Antes de aprobar cualquier asistencia bajo el Programa, el

Municipio debe requerir al solicitante:

- Completar la Solicitud para el Programa

+  Completar la Hoja de Certificacion de No Duplicidad de
Servicios

« Entregar todos los documentos complementarios.

2. El personal del Municipio deberd evaluar la solicitud vy
asegurarse que la familia cualifica, de acuerdo con el modo
de documentaciéon y cumplimiento con objetivo nacional de
clientela limitada que haya seleccionado el Municipio, y que

cumple con ofras normas asociadas al Programa.

Proceso para
requisar

El Municipio deberd seguir los pasos requeridos de ordinario para
las requisiciones de reembolsos bajo el programa de CDBG

regular.

El Municipio deberd entregar evidencia de la cudlificacion o
elegibilidad de los participantes. Ademads, deberd mantener y
enfregar al DVPR copia del acuerdo con el centro de servicio y
una cerfificacion del centro de los servicios rendidos. El Municipio

o proveedor de servicios deberd mantener evidencia de la
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Programa

Cuidado de los ninos(as)

asistencia al cuido y cualquier otra documentacion que permita

documentar la provision del servicio.

Anejos

Véase Anejo B: Documentos para otros Programas de

Servicio PUblico

1. Hoja de Solicitud de Servicios para Otros Programas de
Servicio PUblico (DV-CV-SP-010)

2. Hoja de Documentos Requeridos para Otros Programas de
Servicio Publico (DV-CV-SP-011)

3. Hoja de Certificacion de Discapacidad (DV-CV-SP-004)

4. Hoja de Certificacion Sobre No Duplicidad de Beneficios (DV-
CVSP-005)

5. Certificacion de Elegibilidad y Cumplimiento del Participante
(DVCV-SP-007)

6. Convenio de Servicios Programas de Servicio Publico (DV-CV-
SP008)

7. Formato de Auto-Certificacion (DV-CV-SP-012)

8. Informe trimestral de gastos y asistencia provista para Otros
Programas de Servicio PUblico (DV-CV-SP-013)

Programa

@

Codigo HUD

Servicios de salud mental en respuesta al COVID

050

Descripcion

Programa dirigido a proveer consejeria y ayuda emocional a
individuos 'y familias (incluyendo ninos), que presentan
inestabilidad, frauma o estrés tfras el impacto del COVID-19 vy las

repercusiones de la pandemia en sus familias.
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Programa

Servicios de salud mental en respuesta al COVID

Poblacion Individuos o familias de ingresos bajos 0 moderados afectados
directa o indirectamente por el COVID-19

Objetivo El Municipio podrd demostrar cumplimiento con objetivo

Nacional

nacional a fravés de LMC- Clientela limitada a personas de IBM.
Podrd demostrar el cumplimiento con este objetivo nacional de

una de las siguientes tres maneras:

1. Presuncion de IBM - el programa sirve exclusivamente a una
clientela que se presume de ingresos bajos y moderados v,
por lo tanto, deberd contar con informacién en los
expedientes que demuestre que pertenece a una de las
poblaciones siguientes. El Municipio debe asegurar que
solicita las evidencias correspondientes al momento de la
solicitud del participante.

a. menores victimas de maliratado o victimas de violencia
doméstica (auto-certificacion o carta de proveedor del
que fue referido, esta deberd mantenerse en ofro

expediente confidencial)

b. envejecientes (62 anos o mas) (certificado de nacimiento,
licencia o identificacién oficial donde se pueda identificar
la edad)

c. personas con impedimentos severos (cerfificacion de
discapacidad (Formulario DV-CV-SP-004) o evidencia del

Seguro Social de que el participante estd incapacitado)
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d. personas sin hogar (auto-certificacion o carta de proveer
de servicios del que fue referido o carta de desalojo o

resolucion de tribunal),

e. adultos con una situacidon de analfabetismo, (carta de

proveedor de servicios del que fue referido)

f. personas que viven con SIDA (carta de proveedor de
servicios del que fue referido o de médico, No incluye VIH,
solo SIDA),

g. frabajadores agricolas migrantes (carta del patrono o

identificacion de trabaqjo)

2. 51% IBM — el programa sirve al menos a 51% de personas de
ingresos bajos y moderados. En este caso, es necesario
documentar el tamano de las familias servidas y el ingreso de
estas para demostrar que al menos el 51% de la clientela son

de ingresos bajos o moderados.

3. 100% IBM - |a totalidad de los participantes a los que brinda
servicios el Programa son personas de ingresos bajos o
moderados. En este caso, es necesario documentar el
tamano de las familias servidas y el ingreso de estas para
demostrar que el 100% de la clientela son de ingresos bajos o

moderados.

El Municipio deberd mantener copia, ademds, de las solicitudes

de servicio y la lista de asistencia o registro de servicios,
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Programa

Servicios de salud mental en respuesta al COVID

certificacion de servicios provistos, o cualquier otro documento
que ayude a demostrar la provision del servicio. En el caso de
cumplimiento por presuncidon de IBM, el Municipio deberd
mantener también evidencia de que el servicio estaba dirigido
exclusivamente a esa poblacion (por ejemplo, promocion,

opusculos, ofros manuales de servicio, enfre otros).

Proceso de
evaluacion
de solicitudes

1. Antes de aprobar cualquier asistencia bajo el Programa, el
Municipio debe requerir al solicitante:

«  Completar la Solicitud para el Programa

+  Completar la Hoja de Certificacion de No Duplicidad de
Servicios

« Entregar todos los documentos complementarios.
2. El personal del Municipio deberd evaluar la solicitud vy
asegurarse que la familia cualifica, de acuerdo con el modo de
documentacion y cumplimiento con objetivo nacional de
clientela limitada que haya seleccionado el Municipio, y que

cumple con otras normas asociadas al Programa.

Proceso para
requisar

El Municipio deberd seguir los pasos requeridos de ordinario
para las requisiciones de reembolsos bajo el programa de
CDBG regular.

El Municipio deberd entregar evidencia de la solicitud vy
cudlificacion o elegibilidad de los participantes y evidencia de la

provision del servicio por el cual se requisan los fondos.
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Programa Servicios de salud mental en respuesta al COVID

@

Anejos Véase Anejo B: Documentos para otros Programas de

Servicio PUblico

1. Hoja de Solicitud de Servicios para Otros Programas de
Servicio Publico (DV-CV-SP-010)

2. Hoja de Documentos Requeridos para Otros Programas de
Servicio Publico (DV-CV-SP-011)

3. Hoja de Certificacion de Discapacidad (DV-CV-SP-004)

4. Hoja de Certificacion Sobre No Duplicidad de Beneficios (DV-
CVSP-005)

5. Certificacion de Elegibilidad y Cumplimiento del Participante
(DVCV-SP-007)

6. Convenio de Servicios Programas de Servicio Publico (DV-CV-
SP008)

7. Formato de Auto-Certificacion (DV-CV-SP-012)

8. Informe trimestral de gastos y asistencia provista para Otros
Programas de Servicio PUblico (DV-CV-SP-013)

Programa Servicios de asistencia en el hogar para personas mayores y
con impedimentos

Codigo HUD | 05A - Senior Services

05B- Services for Persons with Disabilities

Descripcion | Servicios de asistencia en el hogar a envejecientes o personas
con impedimentos afectados directa o indirectamente por el
COVID-19 o que estan obligados a mantener cuarentena o

distanciamiento social por su condicion de vulnerabilidad.

46

DEPARTAMENTO DE LA

VIVIENDA




MANUAL PROGRAMA DE SERVICIO PUBLICO EN RESPUESTA A COVID-19

Programa

Servicios de asistencia en el hogar para personas mayores y
con impedimentos

Este programa se deberd regir por la version vigente del “Manual
para la Guia Operacional para el Servicio de Auxiliares en el

Hogar”, vigente.

Poblacion Personas de ingresos bajos y moderados de 62 anos o mds, o
adultos con un impedimento o discapacidad severa.

Objetivo El Municipio podrd documentar el cumplimiento de objetivo,

Nacional

nacional de Clientela Limitada, a fravés de la presuncion de IBM:

1. Presuncion de IBM - el programa sirve exclusivamente a
una clientela que se presume de ingresos bajos vy
moderados y, porlo tanto, deberd contar con informacion
en los expedientes que demuestre que pertenece a una
de las poblaciones siguientes. El Municipio debe asegurar
que solicita las evidencias correspondientes al momento

de la solicitud del participante.

a. envejecientes (62 anos o mas) (certificado de
nacimiento, licencia o identificacion oficial donde se

pueda identificar la edad) o

b. personas con impedimentos severos (certificacion de
discapacidad (Formulario DV-CV-SP-004) o evidencia
del Seguro Social de que el participante esta

incapacitado)

El Municipio deberd mantener copia, ademas, de las solicitudes

de servicio y la lista de asistencia o registro de servicios,

DEPARTAMENTO DE LA
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Programa

Servicios de asistencia en el hogar para personas mayores y
con impedimentos

certificacion de servicios provistos, o cualquier otfro documento
que ayude a demostrar la provision del servicio. El Municipio
deberd mantener también evidencia de que el servicio estaba
dirigido exclusivamente a esa poblacidn (por ejemplo,

promocion, opusculos, ofros manuales de servicio, entre otro).

Proceso de
evaluacion
de solicitudes

Referirse a la versidon vigente del “Manual para la Guia

Operacional para el Servicio de Auxiliares en el Hogar".

En caso de que se desee solicitar este tipo de asistencia para
parientes de un(a) empleado(a) municipal dentro de los niveles
de parentesco segin se definen en la Ley de Etica
Gubernamental de Puerto Rico, la Ley 107-2020, segun
enmendada, conocida como “Cddigo Municipal de Puerto
Rico” y/o cualquier reglamentacion federal aplicable a los
fondos CDBG-CV, el(la) empleado(a) municipal tiene que
solicitar la dispensa correspondiente antes de solicitar la
asistencia segun los procedimientos aplicables al Programa
CDBG del Estado.

Proceso para
requisar

El Municipio deberd seguir los pasos requeridos de ordinario para
las requisiciones de reembolsos bajo el programa de CDBG

regular.

Dependiendo el modo de cumplimiento con el objetivo
nacional y el modo de operar el servicio, el Municipio deberd

entregar evidencia de la cualificacion o elegibilidad de los
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Programa

Servicios de asistencia en el hogar para personas mayores y
con impedimentos

participantes y/o evidencia de la provision del servicio. En los
casos de documentacion mediante clientela limitada, deberd
entregar copia de la solicitud de servicios, asi como evidencias
de hojas de registro o asistencia de los participantes del servicio.
En el caso de actividades a ser documentadas a fravés del
objetivo de nacional de Area Beneficio, el Municipio deberd
enfregar evidencia de hojas de registro o asistencia de los
parficipantes que documenten que el servicio se estd
proveyendo. Ademds, de acuerdo al proceso ordinario de
requisicion, el Municipio deberd enfregar evidencia de los gastos

incurridos subvencionados con los fondos CDBG-CV.

Anejos

Véase: Manual para la Guia Operacional para el Servicio de

Avuxiliares en el Hogar

Programa

Codigo HUD

Servicios legales en respuesta al COVID

05C- 05K

Descripcion

Asistencia legal a personas de ingresos bajos o moderados, para
atender situaciones legales surgidas en el contexto del COVID19,
incluyendo situaciones laborales, problemas con arrendatarios o

ejecuciones de bancos.
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Programa

Poblacion

Servicios legales en respuesta al COVID

1. Personas de ingresos bajos o moderados

2. Poblaciones especiales afectadas directa o indirectamente
por el COVID-19

envejecientes (62 anos o mdas

personas con impedimentos severos

personas sin hogar

adultos con una situacion de analfabetismo

personas que viven con SIDA

0 a0 T Q

trabajadores agricolas migrantes

Objetivo
Nacional

Si el Municipio elige Clientela Limitada, podrd demostrar el

cumplimiento con este objetivo nacional de una de las siguientes

fres maneras:

1. Presuncion de IBM - el programa sirve exclusivamente a
una clientela que se presume de ingresos bajos vy
moderados vy, por lo tanto, deberd contar con informaciéon
en los expedientes que demuestre que pertenece auna de
las poblaciones siguientes. El Municipio debe asegurar que
solicita las evidencias correspondientes al momento de la
solicitud del participante.

a. envejecientes (62 anos o mas) (cerfificado de
nacimiento, licencia o identificacion oficial donde se

pueda identificar la edad)

b. personas con impedimentos severos (cerfificacion de

discapacidad (Formulario DV-CV-SP-004) o evidencia
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Programa Servicios legales en respuesta al COVID

del Seguro Social de que el participante estd

incapacitado)

c. personas sin hogar (auto-certificacion o carta de
proveer de servicios del que fue referido o carta de

desalojo o resolucion de fribunal),

d. adultos con una situacion de analfabetismo, (carta de

proveedor de servicios del que fue referido)

e. personas que viven con SIDA (carta de proveedor de
servicios del que fue referido o de médico, No incluye
VIH, solo SIDA),

f. trabajadores agricolas migrantes (carta del pafrono o

identificacion de trabaqjo)

2. 51% IBM — el programa sirve al menos a 51% de personas de
ingresos bajos y moderados. En este caso, es necesario
documentar el tamano de las familias servidas y el ingreso
de estas para demostrar que al menos el 51% de la clientela

son de ingresos bajos o moderados.

3. 100% IBM - |a totalidad de los participantes a los que brindal
servicios el Programa son personas de ingresos bajos o
moderados. En este caso, es necesario documentar el

tamano de las familias servidas y el ingreso de estas para
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Programa

Servicios legales en respuesta al COVID

demostrar que el 100% de la clientela son de ingresos bajos

o0 moderados.

El Municipio deberd mantener copia, ademds, de las solicitudes
de servicio y la lista de asistencia o registro de servicios,
certificacion de servicios provistos, o cualquier otro documento
que ayude a demostrar la provisidon del servicio. En el caso de
cumplimiento por presuncion de IBM, el Municipio deberd
mantener también evidencia de que el servicio estaba dirigido
exclusivamente a esa poblacion (por ejemplo, promocion,

opusculos, ofros manuales de servicio, entre otro).

Proceso de
evaluacion
de solicitudes

1. Antes de aprobar cualquier asistencia bajo el Programa, el

Municipio debe requerir al solicitante:

+ Completar la Solicitud para el Programa

« Completar la Hoja de Certificacion de No Duplicidad de

Servicios

* Entregar todos los documentos complementarios.

2. El personal del Municipio deberd evaluar la solicitud y
asegurarse que la familia cualifica, de acuerdo con el modo
de documentacion y cumplimiento con objetivo nacional de
clientela limitada que haya seleccionado el Municipio, y que

cumple con otras normas asociadas al Programa.
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Programa

Proceso para
requisar

Servicios legales en respuesta al COVID

El Municipio deberd seguir los pasos requeridos de ordinario para
las requisiciones de reembolsos bajo el programa de CDBG
regular.

Dependiendo el modo de cumplimiento con el objetivo nacional
y el modo de operar el servicio, el Municipio deberd entregar
evidencia de la cudlificacion o elegibilidad de los participantes
y evidencia de la provisidon del servicio. Ademads, de acuerdo al
proceso ordinario de requisicion, el Municipio deberd entregar
evidencia de los gastos incurridos subvencionados con los fondos
CDBG-CV.

Anejos

Véase Anejo B: Documentos para otros Programas de

Servicio PUblico

1. Hoja de Solicitud de Servicios para Otros Programas de
Servicio Publico (DV-CV-SP-010)

2. Hoja de Documentos Requeridos para Otros Programas de
Servicio Publico (DV-CV-SP-011)

3. Hoja de Certificacion de Discapacidad (DV-CV-SP-004)

4. Hoja de Certificacion Sobre No Duplicidad de Beneficios (DV-
CV-SP-005)

5. Certificacion de Elegibilidad y Cumplimiento del Participante
(DV-CV-SP-007)

6. Convenio de Servicios Programas de Servicio Publico (DV-CV-
SP008)

7. Formato de Auto-Certificacion (DV-CV-SP-012)

8. Informe trimestral de gastos y asistencia provista para Otros
Programas de Servicio PUblico (DV-CV-SP-013)
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Programa

Codigo HUD

Adquisicidn e instalaciéon de baterias con placas solares

portdtiles para su recarga

05Z - Other Public Services

Descripcion

Programa dirigido a proveer baterias con placas solares
portdtiles para su recarga a individuos y familias tras el impacto
del COVID-19 vy las repercusiones de la pandemia en sus

familias.

Para los proyectos de adquisicion e instalacion de este equipo
la cantidad estimada a invertirse ser& de hasta un maximo de
$6,000. La bateria serd de hasta 3,600 watts, con hasta dos (2)
paneles solares portdtiles de hasta 200 watts, para su recarga.
El propdsito principal de la bateria es que, en caso de una
inferrupcion del servicio de energia eléctrica, se puedan
encender dispositivos de primera necesidad como: neverq,
maquina de apnea del sueno, abanicos, televisor, teléfono

celular, entfre ofros.

El equipo adquirido se instalard de acuerdo con las

instrucciones especificas de los fabricantes.

Poblacion

Individuos o familias de ingresos bajos o0 moderados afectados
directa o indirectamente por el COVID-19
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Programa Adquisicidn e instalaciéon de baterias con placas solares

Objetivo El Municipio podrd demostrar cumplimiento con objetivo
Nacional

portdtiles para su recarga

nacional a tfravés de LMC- Clientela limitada a personas de IBM.
Podrd demostrar el cumplimiento con este objetivo nacional

de una de las siguientes tres maneras:

1. Presuncion de IBM - el programa sirve exclusivamente a
una clientela que se presume de ingresos bajos vy
moderados y, por lo tanto, deberd contar con
informacién en los expedientes que demuestre que
pertenece a una de las poblaciones siguientes. El
Municipio debe asegurar que solicita las evidencias
correspondientes al momento de la solicitud del
participante.

a. envejecientes (62 anos o mdas) (certificado de
nacimiento, licencia o identificacion oficial donde se
pueda identificar la edad)

b. personas con impedimentos severos (certificacion de
discapacidad (Formulario DV-CV-SP-004) o evidencia
del Seguro Social de que el participante estd
incapacitado)

2. 100% IBM - la fotalidad de los participantes a los que
brinda servicios el Programa son personas de ingresos
bajos o moderados. En este caso, es necesario
documentar el tamano de las familias servidas y el ingreso
de estas para demostrar que el 100% de la clientela son

de ingresos bajos o moderados.
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Programa Adquisicidn e instalaciéon de baterias con placas solares

portdtiles para su recarga

El Municipio deberd mantener copia, ademds, de las
solicitudes de servicio y la lista de asistencia o registro de
servicios, certificacion de servicios provistos, o cualquier otro
documento que ayude a demostrar la provision del servicio.
En el caso de cumplimiento por presuncidn de IBM, el
Municipio deberd mantener también evidencia de que el
servicio estaba dirigido exclusivamente a esa poblacion (por
ejemplo, promocién, opusculos, ofros manuales de servicio,

entre ofro).

Proceso de 1. Antes de aprobar cualquier asistencia bajo el Programa, el
evaluacién

de solicitudes Municipio debe requerir al solicitante:

e Completar la Solicitud para el Programa

e Completar la Hoja de Certificacion de No Duplicidad
de Servicios

e Entregar todos los documentos complementarios.

2. El personal del Municipio deberd evaluar la solicitud vy
asegurarse que la familia cualifica, de acuerdo con el
modo de documentacion y cumplimiento con objetivo
nacional de clientela limitada que haya seleccionado el
Municipio, y que cumple con ofras normas asociadas al

Programa.

Proceso para El Municipio deberd seguir los pasos requeridos de ordinario

requisar . .
para las requisiciones de reembolsos bajo el programa de

CDBG regular.
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Programa Adquisicidn e instalaciéon de baterias con placas solares

portdtiles para su recarga

Enlos casos de documentacion mediante Clientela Limitada, a
través de Presuncion, deberd entregar:
1. Hoja de Requisiciéon
2. Hoja de “Checklist” de CV, para la categoria de Servicio
PUblico correspondiente
3. Copia de la Hoja de Solicitud de Servicios para Otros
Programas de Servicio PUblico
4. Copia de la evidencia de la fecha de nacimiento o
discapacidad, segun aplique.
5. Copia de la Certificacion de Elegibilidad y Cumplimiento
del Participante
6. Evidencia de los gastos incurridos subvencionados con
los fondos CDBG-CV, de acuerdo al proceso ordinario de
requisicion
Ademds, cualquier ofro documento que se requiere como
parte del proceso ordinario de requisicion.
Silos casos son, mediante Clientela Limitada, a través de 100%

IBM, el Municipio deberd entregar:

1. Hoja de Requisicion

2. Hoja de “Checklist” de CV, para la categoria de Servicio
PUblico correspondiente

3. Copia de la Hoja de Solicitud de Servicios para Otros

Programas de Servicio PUblico

4, Copia de las planillas de contribucidon sobre ingreso,

Forma SSA-1099 “Social Security Benefits Statement” del
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Programa Adquisicidn e instalaciéon de baterias con placas solares
portdtiles para su recarga

seguro social, estado de cuenta de los pasados tres
meses 0 cualquier ofra evidencia oficial que haya sido
evaluada para documentar los ingresos de los

solicitantes.

5. Copia de una identificaciéon con foto y firma de los

participantes.

6. Copia de la Certificacion de Elegibilidad y Cumplimiento
del Participante
7. Evidencia de los gastos incurridos subvencionados con
los fondos CDBG-CV, de acuerdo al proceso ordinario de
requisicion
Ademds, cualquier otro documento que se requiere como

parte del proceso ordinario de requisicion.

Anejos Véase Anejo B: Documentos para otros Programas de

Servicio PUblico

1. Hoja de Solicitud de Servicios para Otros Programas de
Servicio Publico (DV-CV-SP-010)

2. Hoja de Documentos Requeridos para Otros Programas de
Servicio Publico (DV-CV-SP-011)

3. Hoja de Certificacion de Discapacidad (DV-CV-SP-004)

4. Hoja de Certificacion Sobre No Duplicidad de Beneficios
(DV-CV-SP-005)

5. Certificacion de Elegibilidad y Cumplimiento del
Participante (DV-CV-SP-007)

6. Formato de Auto-Certificacion (DV-CV-SP-012)

7. Informe frimestral de gastos y asistencia provista para Otros
Programas de Servicio PUblico (DV-CV-SP-013)

DEPARTAMENTO DE LA

VIVIENDA 58




MANUAL PROGRAMA DE SERVICIO PUBLICO EN RESPUESTA A COVID-19

Programa Adquisicidn e instalaciéon de baterias con placas solares
portdtiles para su recarga

8. Acuerdo de Participacion en Proyecto de Servicio Publico -
Bateria con Placas Solares Portdtiles para su Recarga (DV-
CV-SP-016)

OTROS REQUISITOS APLICABLES A LOS PROGRAMAS DE SERVICIO PUBLICO

PROHIBICION DE DUPLICIDAD DE BENEFICIOS

La Seccidon 312 de la Ley Robert T. Stafford para Ayuda en Desastres y Asistencia
de Emergencia (42 U.S.C. 5155) y el 44 CFR 206.191 dispone, en términos
generales, que se prohibe que cualquier persona o entidad reciba fondos
federales por cualquier pérdida para la que ya ha recibido asistencia
econdmica de cualquier ofro programa, seguros privados, asistencia benéfica
o cualquier ofra fuente. Al igual que con otras asignaciones de fondos federales,
los municipios deben cumplir con la normativa sobre duplicidad de beneficios al
recibir fondos CDBG-CV. Como Anejo a este manual, se incluye un Hoja de
informe y compromiso para evitar la duplicidad de beneficios, que deberd ser

completada por los solicitantes.

ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
Toda adquisicion de bienes y servicios para efectos de los Programas de

Servicio Publico deberd llevarse a cabo en conformidad con la
reglamentacion aplicable contenida en el 2 CFR 200, que detalla los modos
de confratar o adquirir bienes y servicios, los umbrales para cada tipo o modo
de adquisicidn y otfros requisitos. Ademds, el Municipio deberd mantener toda
aqguella documentacion que permita verificar la elegibilidad, razonabilidad y

adjudicabilidad de la compra o adquisicion.
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CUMPLIMIENTO AMBIENTAL
De acuerdo con las regulaciones sobre revision ambiental de HUD en 24 CFR

Parte 58 y el Notice CPD-2020-07, las actividades en este Manual se consideran
exentas bajo 24 CFR 58.34 o categdricamente excluidas de aplicarle la §58.5
(CENST) por lo cual no se les requiere cumplir con la Ley de Politica Ambiental
Nacional (NEPA) o las leyes y mandatos ambientales relacionados
enumerados en 24 CFR 58.5. La revision ambiental para estas actividades es
expedita y sélo se debe completar el formulario de revision ambiental
“exenta/CENST"” para documentar que el proyecto cumple con 24 CFR 58.6.
Puede encontrar un formulario modelo en
https://www.hud.gov/sites/dfiles/CPD/documents/Part58-Exempt-CENST.pdf.

REQUISITOS DE DOCUMENTACION Y MANEJO DE EXPEDIENTES

En la ejecucidon de los Programas de Servicio Publico, el Municipio se

compromete a cumplir con las disposiciones de la Ley de Vivienda y Desarrollo
Comunal de 1974, con la reglamentacion en el 24 CFR Parte 570, la
reglamentacion de la OMB codificada en el 2 CFR 200 Uniform Administrative
Requirements, Cost Principles, and Audit Requirements for Federal Awards y
con cualquier otra ley o reglamentacion federal aplicable al Programa CDBG
del Estado y con la reglamentacion establecida por “DVPR” o por el Gobierno
de Puerto Rico que inciden en la documentacion y manejo de expedientes. A
esos efectos:

« El Municipio mantendrd informacion sobre datos estadisticos tales como
el total de solicitudes recibidas y total de casos aprobados.

« El Municipio deberd someter a la DVPR el Informe Trimestral de Gastos, tal
cual somete periddicamente al DVPR y uno de Asistencia Provista (Anejo),
segun apligue.

« El Municipio sera responsable de mantener evidencia en los archivos para

futuras monitorias por parte del Departamento de Ia Vivienda y de otras

.
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agencias federales y estatales concernientes de los aspectos
programaticos, fiscales y administrativos del Programa.
« El Municipio se compromete a mantener la informacidén relacionada al

cumplimiento con la duplicidad de beneficios.
MONITORIA

La Division de Reglamentaciéon e Intervencion Fiscal adscrita al Programa
CDBG en el DVPR llevard a cabo monitorias y revisard una muestra de los
Casos aprobado bajo este programa en los municipios participantes como
parte de su plan de trabajo anual. Este plan de trabajo identifica las acciones
que se tomardn para evaluar el desempeno del municipio participante del
programa, incluyendo los participantes serdn monitoreados, el fipo de
monitoria, los programas y funciones a monitorear, las fechas previstas y los

recursos necesarios.

PROCESO GENERAL DE MONITORIA

La monitoria podrd llevarse a cabo en el municipio o via remoto, a discreciéon
del DVPR. Independientemente del tipo de monitoria a llevarse a cabo, Ias

monitorias del DVPR deben contener los siguientes elementos:

a) Notificaciéon a los participantes del programa: Una vez se determine Ia
fecha y el tipo de monitoria, se enviard una carta al participante del
programa. Salvo circunstancias excepcionales, esta carta serd
enviada al menos dos semanas antes al comienzo de la monitoria y
discutird la agenda de la monitoria, identificard las dreas a ser
monitoreadas, y los nombres y cargos del personal DVPR que realizard

la monitoria.

b) Consulta con dreas operacionales — previo al comienzo de la
intfervencioén, el monitor a cargo se reunird con personal de Area de
Finanzas y Presupuesto del DVPR para conocer el estatus de las

actividades que estd desarrollando el municipio
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c)

Conferencia inicial: El proposito de la conferencia inicial es explicar
como se realizard la monitoria; identificar personal clave del programa
que le ayudard durante la monitoria; establecer los periodos de

enfrevista y, si aplica, programar inspecciones fisicas.

Proceso de evaluacion: conlleva entrevistas y revision de archivos para

verificary documentar el cumplimiento y desempeno del participante.

Al concluir la intervencion, el monitor tendrd una reunién con personal
de Area de Finanzas y Presupuesto para presentarles los hallazgos
preliminares, recibir su insumo y desarrollar posibles recomendaciones

y acciones correctivas.

Conferencia de salida: Al finalizar la monitoria, el DVPR llevard a cabo
una conferencia de salida con los funcionarios o personal indicado
para discutir conclusiones preliminares. En la medida que exista
discrepancia entre los funcionarios del Municipio y los monitores de
DVPR, en cuanto a las conclusiones preliminares, tal discrepancia se
hard constar en el resumen de Ila monitoria y se fomard en

consideracion al redactar la carta de monitoria.

Informe: El DVPR emitird un informe de monitoria que incluird los
senalamientos y dreas de preocupacion en relacidén a las normas
aplicables al Programa. Al Municipio se le proveerd un tiempo
razonable para contestar el informe y someter su plan de accion

correctiva.

Para llevar a cabo las monitorias de los Programas de Servicio PUblico (Fondos

CDBG-CV) el monitor utilizard la Hoja de Monitoria de Objetivo Nacional de

Clientela Limitada o de Area Beneficio, incluidas como un anejo.
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ANEJOS

Anejo A: Documentos relacionados al Programa de Pagos de Emergencia

Anejo B: Documentos relacionados a otros programas de servicio publico

Anejo C: Hoja de Monitoria de Objetivo Nacional de Clientela Limitada o de

Area Beneficio
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ANEJO A: DOCUMENTOS RELACIONADOS AL PROGRAMA DE PAGOS DE
EMERGENCIA
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CERTIFICACION CUMPLIMIENTO CON NORMAS Y REGULACIONES EN LOS
MANUALES (FORMULARIO DV-CV-SP-001)
PROGRAMA DE SERVICIO PUBLICO EN RESPUESTA AL COVID-19

PROYECTO Numero de Proyecto

CERTIFICACION

Certifico que, el Municipio de Nombre del Municipio cumplird con todas las

normas y regulaciones establecidas en el Manual de , en Respuesta al COVID19,
del Programa CDBG-CV y mantendrd los expedientes que validen, en procesos

de monitoria, el cumplimiento de dichos requisitos.

En testimonio de lo cual, y para que asi conste, firmo esta certificacion, en

Pueblo, Puerto Rico, el dia de mes de ano.

Click or tap here to enter text.

Nombre del(de la) Alcalde(sa) Firma del(de la) Alcalde(sa)

SELLO DEL MUNICIPIO

.
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HOJA DE SOLICITUD PARA PAGOS DE EMERGENCIA PARA ATENDER LAS
NECESIDADES DE PERSONAS O FAMILIAS AFECTADAS DIRECTA O INDIRECTAMENTE
POR EL CORONAVIRUS (FORMULARIO DV-CV-SP-002)

MUNICIPIO DE Click or fap here to enter text.
NUMERO DE SOLICITUD: Click or fap here to enter texi.

Por favor complete la solicitud siguiente para efectos de poder evaluar su
elegibilidad para el Programa y cumplir con otros informes federales. La misma
debera ser completada por el jefe o jefa del hogar. La informacién de esta
solicitud es estrictamente confidencial y no se divulgard de manera individual a
personas fuera del programa en el Municipio o el Administrador de los Fondos
(DVPR) sin el consentimiento escrito del solicitante.

Informacidn del solicitante:

Nombre: Click or fap here to enter text.

Direccion fisica de la unidad de Vivienda para la cual se solicita el beneficio:

Click or tap here to enter text.

Ultimos cuatro digitos de seguro social: Click or tap here to enter text.

NUmero de teléfono: Click or fap here to enter text.

Correo electronico: Click or fap here to enter text.

Las siguientes fres preguntas, solo se utilizan para efectos de informes y andlisis
del desempeno del Programa. Las mismas no se utilizan para determinar la
elegibilidad de los participantes.

1. Indique su género:

0 Masculino 0 Femenino

O Transgénero (Masculino/Femenino)

O Transgénero Femenino/Masculino)

O No se identifica como masculino, femenino o transgénero

2. (Es usted de origen Hispano, Latino, o Espanol?

OSsSi ONo
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3. ¢Cudl es suraza? (Puede seleccionar una o mds razas, pero para propositos
de reporte de datos se reportard como "Multi-racial”" a aquellas personas que
se identifiquen con varias razas)

O Blanco

O Negro o afroamericano

O Multi-racial

O Nativo de Alaska o indio americano asidtico

O Nativo de Hawaii o de alguna ofra isla del Pacifico
O Oftra, indique:
O No sabe/Rehusd

Informacion del hogar:

4. ;Cudles de los siguientes danos, si alguno, han enfrentado en su hogar como
consecuencia del COVID-19?

O Pérdida de frabajo

O Reduccién en la jornada laboral

O Disminucion de ingresos

O Diagnodstico de COVID que me llevé a la incapacidad para trabajar
O Ofro:

5. ¢Cudles era el ingreso bruto mensual de su hogar antes de que iniciara el
COVID-19 en Puerto Rico, en marzo de 20207?

Por ingreso bruto, nos referimos a los ingresos que devenga mensualmente
por concepto, antes de impuestos, contribuciones o deducciones,
incluyendo ingresos por salario, trabajo por cuenta propia, negocio,
pensiones, entre otfros.

Ingresos familiares mensuales anteriores a COVID:

$

6. ¢;Cudntas personas componen su hogar, incluyéndose usted?

7. Por favor indique la informacién siguiente para todos los miembros que
componen su unidad familiar.
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Ultimos
Fecha de cuatro (4)
Nombre y Apellidos Relacion Ay Edad |Sexo | digitos del
Nacimiento
Seguro
Social
Jefe

INFORMACION DE INGRESOS

Para cada miembro de la familia deberd indicar su ingreso, la fuente de estos y
evidencia de estos. La evidencia aceptable incluye: Ultimo informe de sueldo
expedido por el patrono; copia certificada de Planilla de Contribuciéon sobre
Ingresos; copia del Ultimo cheque o giro recibido por el concepto de pensiones
tales como: seguro social, retiro y veterano entre otros; talonario de cheques;
cartas de beneficios gubernamentales (seguro social, TANF, etc.), certificacion
de ASUME e ingresos recibidos por concepto de activos.

Nota: La elegibilidad del solicitante estd basada en los ingresos de todos los
componentes de la familia.

PERIODO DE
PAGO INGRESO IT:‘TJE:?
NOMBRE Y FUENTE DE (semanal, REPORTADO VERIFICADO
APELLIDOS INGRESOS bisemanal, EN EL
quincenal PERIODO (INCLUYA
’ EVIDENCIA)
mensual)
$
$
$
$
TOTAL INGRESO FAMILIAR | $
d)
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DETALLE DE LOS INGRESOS (A)

Por concepto de salarios, sueldos, propinas,
bonificaciones, comisiones y otros.

Por concepto de beneficios de seguro socidal,
anualidades, podliza de seguros, fondos de retiro,
pensiones, beneficios por muerte o incapacidad o
cualquier pago en bloque por la dilacion en el
desembolso de dichos beneficios.

Por concepto de incapacidad y/o desempleo y fondo
del seguro del estado.

Por concepto de asistencia publica proveniente de
agencias gubernamentales.

NO APLICA cantidades designadas para albergue,
utilidades, WIC, asistencia nutricional (PAN), y cuido de
NINOS.

Por concepto de manutencion de los ninos menores o
manutencidn personal por concepto de divorcio.

Por concepto de ingreso neto devengado de la
operacion de un negocio o profesion.

Por concepto de activos incluyendo los infereses de
cuentas de cheques o de ahorros, intereses vy
dividendos de certificados de depdsito, acciones o
bonos, o ingresos provenientes de rentas de
propiedad inmueble.

*Cantidad viene de la tabla de activos. (b)

Por concepto de ingresos a miembros de las fuerzas
armadas de los Estados Unidos (Reserva, Guardia
Nacional, Ejército, etc.). Verinstrucciones.

Ingreso Bruto Anual (Suma de las lineas 1 ala 8)

10.

Ingreso Bruto Mensual (Linea 9 dividida entre 12)

1.

10% del Ingreso Bruto Mensual (Linea 10 mulfiplicado
por .10)
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ACTIVOS (B)
Nombres Miembros Ingreso
« sz . ez Valor del
de la Composicion Descripcion ] Devengado
o Activo R
Familiar del Activo
12. Valor Neto de los Activos
13. Ingreso devengado de los activos.
14.Silalinea 12 es mayor de $5,000 multipliquelo por el passbook $
rate, si no hay activos déjelo en blanco. Passbook Rate % (b)
*Esta cantidad llevarla al encasillado #7

*Passbook Rate: Se basa en el promedio nacional proporcionado por la
Corporacion Federal de Seguros de Depositos. Esta tasa (sin cambios con
respecto al ano pasado) que se utilizard para toda la recertificacion de
mudanza, inicial, anual e intermedia cuando una familia tiene activos netos
superiores a $5,000 es de .06%. Esta tasa de .06% debe utilizarse hasta que
Multifamily Housing publique y haga efectiva una nueva tasa.

Segun la reglamentacion de HUD, 24 CFR 5.611(a), el ingreso anual gjustado se
determina restdndole al Ingreso Bruto Anual las siguientes deducciones (segun
apliquen):

DETALLE DE LAS DEDUCCIONES

15. Ingreso Bruto Anual (valor de la linea 9) $

DEDUCIR

$480 por cada dependiente

Dependiente es un miembro del hogar (excepto los
16. ninos y los adultos en cuidado sustituto, de crianza) $
que no es el jefe del hogar o su conyuge, que es
menor de 18 anos, o es una persona discapacitada, o
es estudiante a tiempo completo.

b
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DETALLE DE LAS DEDUCCIONES

$400 por cada familia con adultos mayores o con
personas discapacitadas.

Por familia con adultos mayores se entiende una
familia cuyo jefe del hogar (incluido el co-jefe del
hogar), conyuge o Unico miembro es una persona de
al menos 62 anos de edad. Puede incluir a dos o mds
personas de al menos 62 anos que vivan juntas, o a
una o mads personas de al menos 62 anos que vivan

17. . . .
con uno o0 Mmas asistentes o cuidadores.

Familia con personas discapacitadas: familia cuyo jefe
del hogar (incluido el co-jefe del hogar), céonyuge o
Unico miembro es una persona discapacitada. Puede
incluir a dos o mds personas con discapacidad que
vivan juntas, o a una o mds personas con
discapacidad que vivan con uno o mads asistentes o
cuidadores.

Costos razonables de cuido de ninos. (Deduccion
18. maxima de $8248 mensual, por la cantidad de meses | $
de cuido).

19. La suma de los siguientes items (i + ii) siempre y cuando
los mismos excedan el 3% del ingreso bruto anual. De | $
no ser asi, debe anotar $0.00.

8 La cuantia mdxima establecida estd basada en las tarifas prevalecientes publicadas por la
Administracién para el Cuidado y Desarrollo Integral de la Ninez (ACUDEN) efectivas desde julio
de 2022. Esta cantidad mdxima podria variar, de haber cambios en las tarifas publicadas por
dicha agencia.
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DETALLE DE LAS DEDUCCIONES

i. Gastos por cuido a miembros de la familia incapacitados (no
envejecientes) Totali: $

ii. Gastos médicos incurridos para asistir a un envejeciente